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1 EUNCET BUSINESS SCHOOL

1.1 Introduccién

La actividad docente del Euncet Business School comenz6 en Terrassa en 1981, cuando la Caja de
Ahorros de Terrassa decidid, de forma adicional a su actividad financiera, crear el Centro de Estudios
Empresariales con la voluntad de formar personas y equipos directivos que potenciaran las
pequefias y medianas empresas.

Después de diez afios impartiendo formacién para las empresas y por sus profesionales, en 1990 la
Caixa de Terrassa dio un paso trascendental y extendié su actividad a la formacion de jévenes. De
esta manera, se amplio la docencia en el ambito universitario con la finalidad de formar jovenes en
la gestidbn empresarial y proporcionar a las empresas unos recursos humanos bien preparados. La
idea desde el principio era muy clara: impartir una formacién adaptada a las necesidades de las
pymes, muy pragmatica, practica y polivalente. Con este planteamiento, se comenz6 a impartir el
Bachelor of Science in Business Administration (BSBA), gracias a la colaboracién con la University of
South Carolina de los Estados Unidos.

Posteriormente, en 1994, la Escuela ampli6 los acuerdos en el ambito de la Union Europea, mediante
la asociacion con la University of Wales del Reino Unido, que otorgaba el titulo oficial britanico a los
estudios de BSBA.

Dos afios después, en 1996, la Escuela Universitaria de Negocios de la Caja de Ahorros de Terrassa
(EUNCET) pas6 a ser un centro adscrito de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) y sus
estudios se convirtieron en oficiales en el estado espafiol, transformandose, a partir del curso 1996-
1997, en la diplomatura en Ciencias Empresariales (CCEE). De esta manera, a partir de ese momento,
los estudiantes pudieron obtener la doble titulacién espafiola de CCEE por la UPC y la britanica de
BSBA por la University of Wales.

Posteriormente, en 1999, se pusieron en marcha dos masteres propios: un master en Direccién y
Administracién de Empresas (MBA) y un master en Direccidon de Negocios Internacionales (MIBA),
ambos titulados por la UPC. Durante el curso 2001-2002, se comenzé a impartir la Ingenieria Técnica
en Informatica de Gestién (ETIG), tanto en horario diurno como nocturno y también titulada por la
UPC.

Con la implantacién de las nuevas titulaciones de grado adaptadas al Plan Bolonia del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), el Euncet comenzd, en 2009-2010, el nuevo grado en
Administracién y Direccién de Empresas (ADE), al tiempo que comenzd la extincion de los titulos
del primer ciclo de diplomado en CCEE y de ETIG. Ademas, también se decidié la desvinculaciéon con
la University of Wales, extinguiendo asi el titulo britanico de BSBA.

Durante el curso 2010-2011, el Euncet comenzd a ofrecer un programa de Retitulacién en ADE
especialmente disefiado para los diplomados en Ciencias Empresariales del Euncet, que les permitia
obtener el nuevo grado en ADE, cursando todas las asignaturas en un afio mediante una modalidad
semipresencial de docencia, de manera que, en octubre de 2011, ya se titularon los primeros
graduados en ADE de este nuevo programa de retitulacion.

En el afio 2012, tras la desaparicién de Caixa Terrassa, y para garantizar el buen funcionamiento de
la Obra Social, Unimm Caixa decide traspasar la gestién del Euncet al centro tecnoldgico Leitaty a la
patronal Cecot, pasandose a denominar Euncet Business School.

A partir del curso 2013-2014, y tras haber probado con éxito la modalidad semipresencial con el
programa de Retitulacion, se decidi6 ofrecer el grado en ADE también en modalidad semipresencial,



en sustitucién de la modalidad presencial en horario nocturno, que se habia estado ofreciendo hasta
entonces.

En su vocacién de adaptarse a las necesidades de mercado, el Euncet Business School comienza,
durante el curso 2014-2015, un nuevo grado en Marketing y Comunicacién Digital (MKCD) que
permite formar especialistas en mercados digitales. Ya en el marco del segundo ciclo universitario
adaptado a Bolonia, en el curso 2015-2016 se empieza a ofrecer el master universitario en
Administracién y Direccién de Empresas (MUADE), que se afiadird durante el siguiente curso el
master universitario en Direccién de Empresas (MUDM).

Asimismo, con la entrada, en el afio 2017, de Eurofitness y de la Unién de Federaciones Deportivas
de Catalufia (UFEC) a la propiedad del Euncet como nuevos socios de Leitat, en 2018-2019, comienza
el nuevo grado en Ciencias y Tecnologias Aplicadas al Deporte y al Fitness (CTEF), impartido en
el campus que se abre en el complejo deportivo de Can Dragd, en Barcelona.

En paralelo a toda la formacion reglada, el Euncet Business School también ofrece masteres y
posgrados profesionales y ejecutivos, a través de sus programas Executive Modular Education (EME),
en colaboracién con la UPC School of Professional & Executive Development, y, también imparte
cursos de perfeccionamiento directivo, programas de especializaciéon y formacién in-company.

Por lo tanto, siguiendo la linea de mejora y de crecimiento continuo, se ha disefiado un Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), el cual ha sido elaborado siguiendo los estandares de calidad
europeos. El siguiente paso sera certificarlo como una herramienta para facilitar los procesos de
verificaciéon y acreditacion tanto para los titulos actuales como para los nuevos que se quieran
impartir. Ademas, junto con el compromiso del Euncet Business School en el cumplimiento y mejora
de sus funciones docentes y la gestion en general, el SGIC supone una garantia de la calidad de
todos sus programas formativos.

1.2 Estructura organizacional

El Euncet Business School regula su funcionamiento a partir del Reglamento del Euncet Business
School, que fue aprobado el 10 de julio de 2018 y que tuvo una Ultima actualizacién en diciembre
2022.

En todo lo no previsto en este reglamento o en los Estatutos de la Universidad Politécnica de
Catalufia y las disposiciones que los desarrollan, se aplica la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

A continuacion, se describe brevemente los 6rganos de gobierno con que cuenta el Euncet Business
School.

ORGANOS COLECTIVOS LEGIADOS:

» Comité Ejecutivo. Es el 6rgano de gobierno del centro.

» Comisién Permanente. Es el 6rgano ejecutivo y de representacién permanente del centro.

= Comision Académica. Es el 6rgano encargado de velar por la calidad de las ensefianzas
impartidas en el Euncet Business School y de evaluar la actividad docente de su personal
docente e investigador.

» Comisién de Calidad. Es el 6rgano encargado de gestionar, coordinar y hacer el seguimiento
del Sistema de Garantia Interna de Calidad.



http://pub.euncet.es/?a=03904UP3GH4BUGV3IQJYP16NZ
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Comisién de Investigacion. Es el érgano de consulta que valora las propuestas de creacion
tanto de nuevos grupos de investigacion como de proyectos sobre lineas de investigacién
ya iniciadas o nuevas.

ORGANOS UNIPERSONALES:

Director/a General de I'Euncet. Ejerce la representacién del Euncet Business School y las
funciones de direccién y gestioén inherentes a su cargo.

Director/a del Centro. Organiza la docencia de acuerdo con las politicas definidas en el
centro.

Secretario/a académico/a. Es el responsable de dar fe de los diferentes acuerdos del centro,
asi como de expedir certificaciones académicas y titulos propios.

OTROS ORGANOS DE CARACTER DELIBERANTE O CONSULTIVO:

Comisiones de Evaluacién. Se encarga de la supervision de la evaluacion de cada asignatura
de grado y master para la realizaciéon de propuestas de valoraciones del rendimiento y las
evaluaciones curriculares de los estudiantes.

Comisién de Evaluacion de Estudios Previos. Se encarga de las propuestas de resoluciones
de las solicitudes de evaluacién de estudios previos hechas por el estudiantado para
convalidar o reconocer asignaturas o materias, tanto de estudios universitarios como de
programas propios que se imparten en el Euncet Business School.

Comisiones de Trabajo de Fin de Estudios. Estas comisiones (Comision de Trabajos de Fin de
Grado y Comisién de Trabajos de Fin de Master) organizan y planifican el desarrollo de los
correspondientes trabajos de fin de estudios.

Comisién de Relaciones con el Estudiantado. Es el érgano encargado de gestionar las
relaciones con los estudiantes de los diferentes programas formativos que se imparten en
el Euncet Business School.

Comisién de Extensién Universitaria. Es el érgano encargado de organizar y planificar el
desarrollo de las practicas externas y de gestionar la bolsa de trabajo. Ademas, también se
encarga de gestionar las relaciones del Euncet con universidades extranjeras y el programa
de movilidad de estudiantes, de personal académico y de administracién y servicios.
Cualquier actividad extraacadémica dirigida y/o promovida por la comunidad educativa del
Euncet (estudiantes, profesorado, personal de administraciéon y servicios, Alumni, etc.)
también es gestionada desde esta comision.

* Para conocer en detalle las competencias especificas y la composicion de las diferentes
comisiones, se puede consultar el Reglamento, que esta disponible en nuestro sitio web: Conoce
Euncet - Organos de Gobierno.

Paralelamente, se indica y se adjunta la estructura organizativa del Euncet Business School, la cual
se articula en 3 divisiones: Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal Administrativo y
Servicios (PAS), que dan respuesta a los objetivos y a las lineas marcadas por el Comité Ejecutivo y
por la Comision Permanente. Asi, pues, el Euncet Business School dispone de una estructura
académica organizada en los estudios que imparte y formada tanto por el profesorado colaborador
como el propio, siendo el grupo de los propios los responsables de la direccion académica y de la


https://www.euncet.es/es/organos-gobierno

coordinacién de la red del personal docente. En el caso de la estructura de gestion, se encuentra
organizada por areas que, a su vez, se agrupan en uno o varios departamentos, que garantizan el
funcionamiento diario del Euncet Business School, seguin los objetivos marcados.

Por lo tanto, a través del organigrama se visualiza el modelo organizativo del Euncet Business
School.

2 POLITICA DE CALIDAD

2.1 Politicay objetivos de calidad

El Director General y al Comité Ejecutivo son los responsables de establecer la politica y los objetivos
de calidad, expresando asi el compromiso de la alta direcciéon del Euncet Business School con el
disefio, la implantacién, la revision y la mejora del SGIC.

La politica mantiene un vinculo con la mision, la vision y los valores del Euncet y proporciona el
punto de actuacion y desarrollo de la estrategia en el ambito de la calidad. Esta politica de calidad
se aprueba, se mantiene, se revisa y se actualiza de acuerdo con los cambios que se producen en el
entorno educativo, econémico y social del Euncet.

Paralelamente, el Euncet Business School cuenta con un Plan estratégico, que constituye la hoja
de ruta que acompafia la estrategia del Euncet para su gestion, su desarrollo académico y sus
procesos de comunicacién y de innovacién. Para el cumplimiento de la misma, la Comision
Permanente es el 6rgano encargado de velar por su seguimiento y ejecucién, a fin de evaluar su
grado de consecucién de los objetivos estratégicos.

3 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

3.1 Introduccién

Como establece la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, los titulos oficiales de todas las universidades
deben someterse a diferentes procesos de regulacién, tanto en el momento de presentar la
propuesta de desarrollo del titulo que se propone (proceso de verificacién), como cuando se tenga
algun tipo de actualizaciéon (modificacion), o para aquellos aspectos que durante el proceso de
verificacion y/o acreditacion se ha detectado que deben implementarse (proceso de seguimiento) o
cuando esté completamente implantado (proceso de acreditacion).

Para poder realizar esta tarea de forma mas satisfactoria, se ha efectuado la mejora en el disefio del
SGIC del Euncet Business School siguiendo las propuestas del programa AUDIT, desarrollado por
ANECA, para poder continuar con el proceso de implantacién y sea sometido a un proceso de
certificacion.

Por lo tanto, el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Euncet Business School contempla el
detalle de todas las actividades y procesos, que hasta ahora se han venido desarrollando (politicas,
procedimientos), para garantizar la calidad en los programas académicos que actualmente el Euncet
imparte.


https://euncetedu.sharepoint.com/:b:/s/Euncet_Public/EaIHi-BoE6VGn1j0T0-uTkkByGR5JVuP5vTBZhEwPXBZLg?e=OhVSRg
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3.2 Alcance

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se aplica a todas las titulaciones oficiales que actualmente
el Euncet Business School ofrece en sus campus.

Ademas, en este sistema se contempla la planificacién de la oferta formativa, el seguimiento
adecuado de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora continua.

3.3 Estructuray desarrollo del SGIC

La estructura documental del SGIC esta constituida por:

1. Politica de Calidad

Forma parte del Manual la definicion de la politica y de los objetivos de calidad del centro, que
serd elaborada y revisada segun se indica en el documento 801.1.1 Definir politica y objetivos
de calidad de la formacién.

2. Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (M.801.1.01) es el documento central de
este Sistema de Garantia Interna de la Calidad y esta estructurado en tres capitulos, de los cuales
el primero proporciona informacién general y especifica del Euncet Business School, el segundo
hace referencia a la Politica de Calidad y el tercero ofrece un resumen general y especifico del
Sistema de Garantia de Calidad del Euncet.

Este documento es el resultado de una nueva revisién y actualizacion del disefio del SGIC,
vigente desde 2011, con el fin de adaptarlo, de forma continuada, a la realidad del Euncety de
garantizar la capacidad de respuesta a los nuevos retos estratégicos y a los requisitos de los
diferentes grupos de interés.

El manual se revisara, al menos, una vez cada cuatro afios o siempre que se produzcan cambios
en la organizacién y/o actividades del centro, o como consecuencia de los resultados de
evaluaciones y/o revisiones del SGIC. Cuando se produzca algin cambio, se revisaran los
capitulos afectados y se dejara constancia en el "Resumen de Revisién". De las revisiones
anteriores, quedara guardada una copia en formato electrénico. El responsable de la custodia
de todas las copias y de la actualizacion y difusion de la copia actualizada del Manual y de los
demas documentos que conforman el SGIC es el area de Calidad. Ademas, en los diferentes
capitulos del (M.801.1.01) se hara mencion cada uno de los procedimientos relacionados como
consecuencia de su aplicacion.

3. Mapay Manual de Procesos

El Mapa y el Manual de Procesos detalla cdmo se organiza y se estructura el Euncet Business
School para cumplir las directrices del programa AUDIT, enfocado, ademas, a los procesos
vinculados a la Verificacién, Seguimiento, Modificacion y Acreditacién (VSMA).
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En cuanto al Mapa de Procesos, ha sido disefiado diferenciando los procesos estratégicos de
los procesos de soporte y de los procesos claves, con el objetivo de facilitar el disefio de la oferta
formativa, el andlisis de sus resultados, asi como también la introduccién de nuevos procesos o
cambios identificados en el ciclo de mejora continua a lo largo del tiempo. Aqui se muestra con
mayor detalle el Mapa de Procesos.

De forma general, el Manual de Procesos contempla los siguientes documentos:

Directriz-politica y objetivos de calidad

o Definir la politica y los objetivos de calidad de la formacion

o Proceso de definicién, revisién y mejora del SGIC
Directriz-garantia de calidad de los programas formativos
Planificar y garantizar la calidad de los estudios universitarios
Verificacion de los estudios universitarios

Seguimiento y mejora de los estudios universitarios
Modificacién de los estudios universitarios

Acreditacién de los estudios universitarios

Extincion de los estudios universitarios

O O O O O O

Directriz-orientacion de las ensefanzas a los estudiantes
Metodologia de ensefianza y evaluacién

Acceso, admisidén y matricula de los estudios universitarios
Planificacion y organizacién de la matricula

Ejecucién de la matricula

Difusién de la informacion a los estudiantes

Gestidn de las practicas externas

Gestion de la orientacién profesional

Gestion de la movilidad del estudiante

Apoyo y orientacién a los estudiantes

0O 0O 0 0O 0 0O 0o o0 o

Directriz-garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia

o Definicién de las politicas de PDIl y PAS

o Captaciony seleccion de PDIy PAS

o Evaluacién, promocién y reconocimiento de PDIy PAS

o Formacion de PDIy PAS

Directriz-gestion y mejora de los recursos materiales y servicios
o Gestién y mejora de recursos materiales

o Gestién y mejora de servicios

o Incidencias informaticas

o Gestidn de edificios

Directriz-andlisis y utilizacion de los resultados

o Definicién, revisién y mejora del cuadro de datos y mando

o Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de los titulados
o Gestidn sugerencias, quejas y felicitaciones

Directriz-publicacion de informacién sobre las titulaciones en los grupos de interés
o Publicacién de informacion de los estudios universitarios
o Proceso de gestion de los documentos y evidencias
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lo tanto, cada proceso se desarrolla mediante un procedimiento detallado, que incluye una

descripcién de la estructura y del contenido para su alcance y realizacién. Ademas, se incorpora
el Listado de Procesos, donde se registran los procesos documentados vigentes con referencia

a su Ultima fecha de aprobacién y de edicién relacionada con cada uno de ellos.

Memorias de las titulaciones universitarias que se imparten en el Euncet Business School.
En la web del Euncet, se podra encontrar en el apartado: Conoce Euncet - Calidad - Politica
innovacién y mejora, las memorias para cada una de las titulaciones oficiales.

Normativas de organizacién y funcionamiento del centro:

Normativa académica general de los estudios de grados universitarios UPC.
Normativa académica general de los estudios de masteres universitarios UPC.
Normativa académica especifica de los estudios de grados en el Euncet Business School.

Normativa académica general de practicas para los estudios de grados universitarios de la
UPC.

Normativa académica especifica de practicas para los estudios de masteres universitarios
en el Euncet Business School y UPC.

Normativa de movilidad de los estudios de grados universitarios en el Euncet Business
School.

Normativa de adaptacion curricular al Euncet Business School.
Normativa del Trabajo de Fin de Grado en el Euncet Business School.
Normativa del Trabajo de Fin de Master en el Euncet Business School.

Normas de convivencia para los estudios de grados y masteres universitarios en el Euncet
Business School.

Normativas de delegados de curso para los estudios de grados y masteres universitarios
en el Euncet Business School.

Tanto el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad como la totalidad de los documentos,
han sido elaborados por el drea de Calidad con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
contenidos en el programa AUDIT. Las diferentes versiones seran aprobadas por la direccién del
Euncet Business School.

En el caso de que se considere necesario, se elaboraran registros como evidencias y se dejara
constancia de estos formatos en los procedimientos correspondientes del Sistema de Garantia
Interna de Calidad.

3.4 Grupos de interés asociados

Denominacién Criterios Elementos para su

implantacién

Interno

Estudiantes Participar y colaborar con Campus virtual, web, correo

informacion para elaborar los electronico del Euncet, folletos



https://www.euncet.com/es/calidad/politica-innovacion-mejora/
https://www.euncet.com/es/calidad/politica-innovacion-mejora/

informes correspondientes sobre
las posibles causas de abandono
en las titulaciones.

Participar en la mejora de los
procesos del Euncet.

Participar y proporcionar
informacion para conocer los
resultados de la formacion.

Conocer y cumplir las normativas y
politicas académicas.

Conocer y revisar los sistemas de
apoyo al aprendizaje y a la acogida
y orientacion del Euncet, junto con
los requisitos de acceso, admision
y el proceso de matriculacion.

informativos, encuestas de
satisfaccion de estudios y
servicios, encuestas de abandono
(en los casos que aplique),
comisiones relacionadas y
reuniones de delegados.

PDI

Participar en el disefio de la oferta
formativa y los planes de estudios
de las titulaciones.

Desarrollar, analizar y participar en
la informacion y en los resultados
de los procesos de ensefianza.

Disponer y preparar previamente
los recursos para el desarrollo
correcto de la ensefianza.

Conocer y cumplir las normativas y
politicas académicas e
institucionales.

Conocer y revisar los mecanismos
de apoyo a la docencia y los
procesos administrativos y de
gestién,

Participar en la mejora continua de
la calidad de los procesos del
Euncet.

Campus virtual, web, claustro
docente, correo electrénico del
Euncet, reuniones internas,
encuestas de satisfacciony
comisiones relacionadas.

PAS

Conocer y cumplir las normativas y
politicas del Euncet.

Participar y colaborar en la mejora
de la calidad de los procesos del
Euncet.

Web, correo electrénico del
Euncet, reuniones internas,
encuestas de satisfaccién,
comisiones relacionadas.
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Participar y proporcionar
informacion para los resultados de
las encuestas relacionadas con
este grupo de interés.

En los casos que aplique:

Conocer y participar en los
procesos académicos relacionados.

Coordinar la organizacién y el
desarrollo de la ensefianza.

Conocer el perfil competencial de
las titulaciones, asi como las
necesidades y expectativas de
mercado y de los estudiantes.

Planificar, organizar y desarrollar
actividades académicas
complementarias.

Organos de gobierno
(colegiados,
unipersonales y otros
organos de caracter
deliberante o

Establecer, difundir y asegurar el
cumplimiento de las politicas y
objetivos de calidad e institucional
del Euncet.

Web, correo electrénico del
Euncet, reuniones internas,
reuniones de 6rganos de
gobierno, y comisiones y comités
relacionados.

consultivo) Fomentar el correcto ejercicio de
las funciones de todo el personal
del Euncet.
Facilitar y fomentar la
comunicacién internay la
colaboracion entre los diferentes
departamentos del Euncet.
Analizar los resultados anuales y
realizar las propuestas de mejora
correspondientes.
Participar en la mejora continua de
los diferentes procesos del Euncet
Business School.

Titulados Participar y proporcionar Alumni, web, campus virtual,

informacién en los resultados de la
formacién recibida.

folletos informativos de estudios
oficiales y propios, correo
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Participar en los procesos
correspondientes para la
elaboracion de indicadores de
graduacion.

Conocer y solicitar (si lo requiere) el
asesoramiento y apoyo en la
orientacion profesional.

Participar en la mejora de la
calidad de los procesos.

electrénico del Euncet, encuestas
de satisfaccién de graduados,
encuestas de insercion laboral y
comisiones relacionadas.

Externo

Empleadores

Participar en el disefio de la oferta
formativa y de las titulaciones con
el fin de adaptarlas a las
necesidades actuales del mercado
laboral.

Participar en el proceso de
practicas externas.

Facilitar y colaborar en los
procesos de insercién laboral de
graduados.

Participar y colaborar en los
procesos y procedimientos de
insercién laboral del Euncet.

Participar y colaborar en auditorias
de acreditacién y en ferias de
empleabilidad organizadas por el
Euncet.

Paginas web, sitio web del centro,
convenios y acuerdos de
colaboracion.

Agencia para la
Calidad del Sistema
Universitario de
Catalufia (AQU)/UPC

Comunicar los requisitos legales y
los estandares de calidad.

Proporcionar informacion para la
mejora de la calidad de la
formacion y/o insercion laboral.

Envio y recepciéon de informes de
resultados de las titulaciones
correspondientes.

Paginas web, correos
electrénicos corporativos y
contactos telefonicos, reuniones,
auditorias/visitas, informes de
verificacién, de seguimiento, de
modificacion y de acreditacién de
las titulaciones correspondientes,
y otros informes que aplique.
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Otros (institucionesy | Fomentary asegurar el Paginas web, convenios y
partners, cumplimiento de los requisitos acuerdos de colaboracion,
administracion legales, de las normativas y de los | folletos informativos,

publica, proveedores | estandares de calidad fijados por documentos relacionados,

y sociedad en general) | las instituciones. reuniones, eventos y auditorias

correspondientes.
Conocer las ofertas formativas y su
adecuacion con las necesidades del
entorno laboral actual.

Revisar los resultados de los
procesos de ensefianza para su
progreso o correcciones
correspondientes.

Promulgar las mejoras de la
calidad de la formacién para los
estudiantes y la insercién laboral
de los graduados.

Cumplir con las obligaciones
adquiridas en relacién con los
pagos correspondientes.

Apoyar y fomentar la calidad de los
procesos de ensefianza.

3.5 Mecanica documental

Para el desarrollo de los diferentes tipos de documentos (procedimientos, politicas, procesos, etc.)
y registros con que cuenta el Euncet Business School, se ha desarrollado el procedimiento 801.7.2
Proceso de gestiéon de los documentos y evidencias para el control correspondiente de la
documentacion.

3.6 Mecanica de rendicién de cuentas e informacién publica

Finalmente, el Euncet Business School publica la informaciéon actualizada relativa a todas sus
titulaciones bajo responsabilidad centralizada del responsable de Calidad y con la colaboraciéon
directa de los diferentes responsables de cada departamento.

Para esta tarea, dispone de procesos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo de
las titulaciones:

= Objetivos y politica de calidad para las titulaciones

» Garantia de calidad de los programas formativos

= Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

» Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
»= Gestién y mejora de los recursos materiales y servicios

= Analisis y utilizacion de los resultados
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» Publicacién de informacion sobre las titulaciones en los grupos de interés

Los resultados recopilados son publicados en el apartado Conoce Euncet-Calidad por la consulta e
informacion de todos sus grupos de interés:

Acceso y matricula

Aqui se puede consultar un informe detallado con los indicadores sobre la
preinscripcién, el acceso y la matricula de los estudios de grado. Para los estudios de
masteres universitarios, se elabora un informe que recoge los resultados del analisis
global sobre la demanda y la matricula.

Resultados académicos

Para los estudios de grado, se analiza el rendimiento académico por asignatura, por curso
y por el global del estudio, se calculan los indicadores de graduacion y se elabora un informe
para conocer el nivel de abandono y las posibles causas. Para los masteres, este apartado
consta de un informe de resultados universitarios y de una ficha con los siguientes
indicadores: tasa de rendimiento, total de graduados, graduados en t, graduados ent +1y
abandono.

Satisfaccion

En este apartado, se muestran las evidencias sobre los niveles de satisfaccion de los
diferentes colectivos relacionados con el desarrollo de la titulacién (docencia,
organizacion de sistema y de la ensefianza): estudiantes, graduados, profesores (PDI),
personal de administracion y servicios (PAS), y otros.

Practicas, movilidad, orientacion e insercién laboral

En este apartado, se puede consultar los informes y los indicadores de funcionamiento y
de satisfaccion de los estudiantes que han realizado practicas externas, movilidad
(outgoing e incoming), resultados de orientacion y de insercién laboral.

Personal y gestion de recursos

En este apartado, se vinculan todos aquellos otros ambitos que inciden en la calidad del
proceso docente y del aprendizaje no previstos en el resto de los apartados como, por
ejemplo, los procesos relacionados con las personas que ofrecen los servicios: colectivo
de PDly de PAS, y tipo, nimero y calidad de los equipamientos y de los servicios, tanto los
de apoyo directo al proceso de docencia-aprendizaje como los indirectos en beneficio de
toda la comunidad universitaria.

Por lo tanto, para cumplir las funciones anteriores, el SGIC del Euncet Business School tiene
establecidos los procedimientos 801.6.1 Definicién, revision y mejora del cuadro de datos y mando
y 801.7.1 Publicacién de informacién de los estudios universitarios como principales herramientas
para el tratamiento y difusion de los resultados de las titulaciones.
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https://www.euncet.com/es/calidad/acceso-matricula/
https://www.euncet.com/es/calidad/rendimiento/
https://www.euncet.com/es/calidad/satisfaccion/
https://www.euncet.com/es/calidad/practicas-movilidad-orientacion/
https://www.euncet.com/es/calidad/personal-gestion-recursos/
https://euncetedu.sharepoint.com/:b:/s/Euncet_Public/ER_4nVg2J55Fihzf42Dmw2IBdWyUyJDln-9muTGh9vYBXA?e=4IVNwX
https://euncetedu.sharepoint.com/:b:/s/Euncet_Public/EQ6KvklpIhtCtJa0oJkaC9gBlLHsFj_-aeN6jtCwOaQQ5Q?e=7nhrWV

