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 DESCRIPCIÓ GENERAL  

El curs Logística i Operacions pretén oferir una visió general i aplicada dels conceptes que 

permeten a l'empresa desenvolupar una solució de comerç electrònic, partint d'una 

estructura sòlida de xarxa de dades (tant per a seu única com per a diverses delegacions) i 

de l'elecció de la tipologia de comerç electrònic més adequada, amb enfocament a resoldre 

les qüestions logístiques que sorgeixin (logística convencional o logística inversa). 

El curs s'estructura en els següents grans apartats: càlcul de dades necessàries per dur a 

terme una estratègia de logística i operacions (Supply Chain Management); rellevància de 

la digitalització per a la logística (empreses analògiques i digitals); tipologies d 'e-commerce 

i tipus de logística més adequats; plataformes d 'e-commerce i implicacions logístiques; 

càlculs d' emmagatzematge i rotació d' existències en logística; eines de comunicació i 

posicionament per a e-commerce i connotacions logístiques; mètriques logístiques d ' e-

commerce. 

 

 OBJECTIUS 

En finalitzar el curs l' estudiant serà capaç de: 

• Identificar els elements clau d' una estratègia de logística i operacions; 

• Comprendre el caràcter essencial de la banda ampla per a la logística i les 

operacions;  

• Aplicar la topologia i la tipologia de xarxa de banda ampla a l' empresa en logística i 

operacions;  

• Analitzar i aplicar la tipologia de solucions de logística d ' e-commerce; 

• Analitzar i aplicar les plataformes disponibles de logística i operacions; 
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• Calcular taxes de reposició d' emmagatzematge, existències de seguretat, punt de 

reaprovisionament, rotació d' existències;  

• Aplicar les modalitats de comunicació digital i posicionament per a la logística i les 

operacions; 

• Calcular les mètriques principals (CPC, CPL, CPA, CPM, CTR, IDC, CPP...) de logística i 

operacions; 

• Comprendre la rellevància dels continguts per a l' èxit de logística i operacions; 

• Entendre el mercat global de logística i operacions i les tendències internacionals; 

• Comprendre els indicadors que afecten el mercat global de logística i operacions;  

• Analitzar la manera com les empreses diferencien i posicionen l ' e-commerce com a 

avantatge competitiu; 

• Determinar les millors estratègies per competir en un mercat global de logística i 

operacions. 
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 CONTINGUTS 

En l'assignatura, els estudiants obtindran una visió global sobre la logística. Logística i 

operacions a la Societat de la Banda Ampla, ja que en les tendències logístiques més 

avançades el lideratge l'assumeixen empreses de comerç electrònic (digitalitzades 

completament) o empreses analògiques que combinen mètode tradicional i digital. Per 

això necessiten xarxes que garanteixin la logística, l' enviament d' ordres, o el control de l' 

ERP i SCM. 

També s' analitzaran les funcions de monitoratge, commutació i regeneració per a logística 

i operacions a l' empresa, i el multiplexat, senyalització i integració per a logística i 

operacions a l' empresa. 

S' exposaran els vincles entre els tipus d ' e-commerce que pot desenvolupar una empresa 

i la logística que utilitzen, segons terminis de lliurament, tipus de material o plataformes 

utilitzades. 

Així mateix, s'expliquen eines per comunicar i comercialitzar solucions de logística, tant 

d'empreses del sector com transversalment. 

Finalment, s'exposaran les mètriques de monetització d 'e-commerce, de permanència i les 

mètriques principals (CPC, CPL, CPA, CPM, CTR, IDC, CPP...) de logística i operacions. 

BLOC 1: Tecnologia logística 

TEMA 1: Banda ampla i logística 

Resultats de l' aprenentatge 

 

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, serà capaç de:  

 

• Interpretar la importància de la banda ampla en l' estratègia de logística i operacions 

de l' empresa. 

• Conceptualitzar de manera correcta les necessitats de velocitat i emmagatzematge. 
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• Determinar els tipus de xarxa més necessaris per a la logística i les operacions de l' 

empresa. 

• Calcular les conversions perquè els usuaris d'e-commerce el portin a la pràctica 

correctament. 

• Conèixer les tendències de topologia de xarxa logística i d' operacions. 

 

 

Contingut 

 

1.1 Logística i operacions a la Societat de la Banda Ampla. 

1.2 Legislació sobre flux de dades per a logística i operacions a l' empresa. 

1.3 Cànons de velocitat i emmagatzematge per a logística i operacions a l' empresa. 

1.4 Conversions per calcular la velocitat i l' emmagatzematge per a logística i operacions 

a l' empresa.  

1.5 Topologia de flux de dades per a logística i operacions a l' empresa.  

1.6 Tipologia de xarxes per a logística i operacions a l' empresa. 

 

BLOC 2: Logística i e-commerce 

TEMA 2: Digitalització i logística 

Resultats de l' aprenentatge 

 

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, serà capaç de:  

 

• Interpretar la importància del model digital davant l' analògic. 

• Conceptualitzar de manera correcta el monitoratge, la commutació i la regeneració 

per a logística i operacions. 

• Descobrir la integració de continguts digitals en l ' e-commerce de l' empresa. 

 

 

Contingut 

 

2.1 Model digital en contrast amb l' analògic. 

2.2 Monitoratge, commutació i regeneració per a logística i operacions a l' empresa. 

2.3 Multiplexat, senyalització i integració per a logística i operacions a l' empresa. 

 

TEMA 3: Tipologies d'e-commerce 

Resultats de l' aprenentatge 

 

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, serà capaç de:  
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• Determinar els tipus d' e-commerce que pot desenvolupar una empresa. 

• Diagnosticar de manera correcta quin tipus d ' e-commerce pot desenvolupar una 

empresa. 

• Descobrir els avantatges i inconvenients dels principals tipus d ' e-commerce de l' 

empresa. 

• Analitzar les principals plataformes d'e-commerce. 

 

Contingut 

 

3.1 Tipus d' e-commerce. 

3.2 Avantatges i inconvenients dels principals tipus d ' e-commerce de l' empresa. 

3.3 Principals plataformes d'e-commerce.... 

 

 

BLOC 3: Posicionament i mètriques per a la logística 

TEMA 4: Posicionament en logística 

Resultats de l' aprenentatge 

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, serà capaç de:  

 

• Conèixer les eines per divulgar l ' e-commerce. 

• Diagnosticar els avantatges de blog i mitjans socials per divulgar un e-commerce. 

• Descobrir els avantatges del SEO, SEM i SMM per a l'e-commerce de l' empresa. 

• Determinar els criteris de Google per millorar les possibilitats de monetització de 

les plataformes d ' e-commerce. 

 

Contingut 

 

4.1. Eines de comunicació per divulgar l'e-commerce. 

4.2. Avantatges de blog i mitjans socials per divulgar un e-commerce. 

4.3. Avantatges del SEO, SEM i SMM per a l'e-commerce de l'empresa. 

4.4. Criteris de Google per millorar les possibilitats de monetització de les plataformes d 

'e-commerce. 

 

TEMA 5: Mètriques en e-commerce 

Resultats de l' aprenentatge 

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, serà capaç de:  

 

• Conèixer les mètriques de monetització d'e-commerce. 
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• Conèixer les mètriques de permanència d'e-commerce. 

• Calcular les mètriques principals (CPC, CPL, CPA, CPM, CTR, IDC, CPP...) de logística i 

operacions. 

 

Contingut 

 

3.4 Mètriques de monetització d ' e-commerce. 

3.5 Mètriques de permanència d ' e-commerce. 

3.6 Mètriques principals (CPC, CPL, CPA, CPM, CTR, IDC, CPP...) de logística i operacions. 

 

 METODOLOGIA D' ENSENYAMENT I APRENENTATGE 

Grup presencial: 

 

Es basa en classes expositives participatives complementades amb la lectura per 

avançat dels diferents temes. Amb les pràctiques a classe i els treballs a casa es 

espera reafirmar els conceptes i procediments que s'han presentat a la classe. 

Les principals activitats que es realitzaran són: 

 

-Al llarg de l' assignatura es realitzaran activitats com a resolució de 

problemes, participació en debats i resolució de casos. 

 

-Classe pràctica de resolució, amb la participació dels estudiants, de casos 

pràctics i/o exercicis relacionats amb els continguts de la matèria. 

 

Grup semipresencial: 

 

-Es basa en classes de repàs participatives per consolidar la lectura de material didàctic, 

textos i articles relacionats amb els continguts de la matèria prèviament publicats 

al campus virtual. Amb les pràctiques a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar 

conceptes i procediments que s' han presentat a la classe. 

 

-Classe pràctica de resolució, amb la participació dels estudiants, de casos 

pràctics i/o exercicis relacionats amb els continguts de la matèria 

 

-Treball en grup/cooperatiu sense presència del professor. 

 

La metodologia es basa en classes expositives i pràctiques (exercicis sobre cada ítem de 

l'assignatura.  

 

a) Metodologia de sessions expositives:  
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— Anàlisi/estudi de casos sobre cada apartat analitzat;  

— Exposició d' exemples reals en l' àmbit de l' empresa;  

— Aprenentatge basat en problemes (PBL);  

— Classes i sessions participatives complementades amb lectura de textos i articles 

científics indexats, actualitzats com es podrà comprovar en la bibliografia (alguns, 

obra del professor, perquè els estudiants puguin comprovar que el docent 

investiga i està al dia); 

— Debat (cada 3 classes, un breu debat sobre els objectes d'estudi analitzats). 

 

b) Metodologia de sessions pràctiques:  

 

— Pràctiques: propostes aplicades;  

— Exercicis: exercicis pràctics a classe i a casa.  

 

Amb les pràctiques a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar els conceptes i 

procediments. 

 

 AVALUACIÓ 

D' acord amb el Pla Bolonya, el model premia l' esforç constant i continuat de l' estudiantat. 

Un 40% de la nota s'obté de l'avaluació contínua de les activitats dirigides i el 60% 

percentatge restant, de l' examen final presencial. L' examen final té dues convocatòries. 

La nota final de l'assignatura (NF) es calcularà a partir de la següent fórmula: 

 

▪ NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluació Continuada x 40% 

▪ Nota mínima de l' examen final per calcular la NF serà de 40 punts sobre 100. 

▪ L' assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100. 

 

Grup presencial: 

 

Tipus d' activitat Descripció % Avaluació    

Lliuraments: 40% 

  CAS - BLOC 1 TEMA 1 13%   

 CAS - BLOC 2 TEMA 2 12%  

 
EXAMEN | BLOC 1 I 2 - TEMA 1 

I 2 
50%  

 CAS - BLOC 2 TEMA 3 12%  

  CAS - BLOC 3 TEMA 4 6%  

 CAS - BLOC 3 TEMA 5 7%  
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Examen final 60% 

  Examen final 100%   

 

Grup semipresencial: 

 

Tipus d' activitat Descripció % Avaluació    

Lliuraments: 40% 

  CAS - BLOC 1 & 2: TEMA 1 I 2 25%   

 
EXAMEN | BLOC 1 I 2 - TEMA 1 

I 2 
50%  

 CAS - BLOC 3 TEMA 5 25%  

Examen final 60% 

  Examen final 100%   
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