cantro adscrita a:

GUIA DOCENTE DE
TENDENCIAS DIGITALES
Y ECOSISTEMA DIGITAL

2025-26

/




eantro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁg\éﬁss BARGELONATECH

DATOS GENERALES
Nombre: Tendencias digitales y ecosistema digital
Cadigo: 801872
Curso: 2025-2026
Titulacion: Master Universitario en Comunicacién de la
Tecnologia y la Innovacién
N.° de créditos (ECTS): 5
Ubicacion en el plan de estudios:  1°" Cuatrimestre
Fecha de la Gltima revision: Julio 2025
Profesor Responsable: Prof. Pilar Yépez

1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Tendencias digitales y ecosistema digital” proporciona una vision integral y
critica sobre la evolucidn, los actores, las tecnologias y los retos éticos y sociales que
configuran el entorno digital actual. El alumnado analizaréd cémo las tendencias
tecnologicas emergentes transforman la comunicacion, explorando desde el
comportamiento digital hasta la innovacion, la creatividad y la prospectiva.

Se fomenta el analisis de datos, la interpretacién de métricasy la anticipacion de escenarios
futuros para capacitar a los estudiantes en la toma de decisiones estratégicas y

responsables en comunicacién digital.

2. OBJETIVOS

La asignatura tiene como objetivo que el estudiante comprenda en profundidad la
evolucion y estructura del ecosistema digital, asi como el impacto de las tecnologias
emergentes y los nuevos habitos de consumo en la comunicacién. Se busca que el
alumno sea capaz de analizar de manera critica los principales actores, plataformas y
tendencias que configuran el entorno digital, interpretando los retos éticos, sociales y
regulatorios que plantea la transformacion tecnoldgica en la sociedad y en las
organizaciones.

Al finalizar el curso, el estudiante podra identificar y anticipar oportunidades y desafios
para la comunicacion digital, seleccionar y aplicar herramientas de analisis de datos y
métricas relevantes, y desarrollar propuestas innovadoras y creativas adaptadas a los
cambios del entorno.
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3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de:

Conocimientos

K3.1: Relacionar las tendencias tecnoldgicas con las oportunidades y los desafios
que presentan para las estrategias de comunicacion digital.

K5.1: Describir los desafios éticos asociados a las tendencias tecnolégicas y al
ecosistema digital, y resaltar cémo la rapida evolucién tecnoldgica puede generar
dilemas éticos especificos.

K6.1: Analizar como la comprension de la estructuray las dindmicas del ecosistema
digital es fundamental para abordar desafios éticos en la comunicacion.

Habilidades

S01: Comunicar eficazmente de forma oral, escrita y grafica con otras personas
sobre el aprendizaje, la elaboracién del pensamiento y la toma de decisiones, y
participar en debates, haciendo uso de habilidades interpersonales como la
escucha activa y la empatia, que favorecen el trabajo en equipo.

S02: Desarrollar la capacidad de contribuir a la innovacién en instituciones y
organizaciones empresariales nuevas o existentes, mediante la participacion en
proyectos creativos y aplicando competencias y conocimientos sobre
emprendimiento, organizacion y desarrollo empresarial de base tecnolégica.

S03: Comprender las tecnologias digitales avanzadas, de modo que puedan
aplicarse con perspectiva critica en contextos diversos, en situaciones académicas,
profesionales, sociales o personales.

S7.1: Disefiar escenarios futuros de tendencias tecnoldgicas para representar y
predecir su evolucién en diferentes contextos, permitiendo una interpretacién mas
profunda de su impacto potencial.

Competencias

CO01: Integrar los valores de la sostenibilidad, entendiendo la complejidad de los
sistemas, con el fin de emprender o promover acciones que restablezcan y
mantengan la salud de los ecosistemas y mejoren la justicia, generando asi visiones
para futuros sostenibles.

C02: Identificar y analizar problemas que requieran tomar decisiones autbnomas,
informadas y argumentadas, para actuar con responsabilidad social, siguiendo
valores y principios éticos.
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C03: Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de sexo y
género, para disefiar soluciones.

C7.1: Investigar en profundidad las dinamicas del ecosistema digital para identificar
y comprender las innovaciones emergentes y sus implicaciones en la comunicacion.
C9.1: Aplicar un analisis critico de las tendencias tecnolégicas y del ecosistema
digital, para identificar de manera proactiva las oportunidades y los desafios
comunicativos.

4. CONTENIDOS

TEMA 1. ECOSISTEMA DIGITAL

Resultados especificos del aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

Definir los conceptos clave y componentes del ecosistema digital.

Analizar la evolucion histérica y los hitos tecnoldgicos.

Identificar los actores clave y su rol en la comunicacion digital.

Comprender el impacto de la transformacion digital en la sociedad y la empresa.

Contenidos:

1.1. Definicibn y componentes del ecosistema digital: conceptos clave, agentes,
interrelaciones y limites.

1.2.  Evolucién histérica: de la web 1.0 a la web 3.0, hitos tecnolodgicos y transformacién
digital.

1.3.  Actores clave: empresas tecnoldgicas, plataformas, creadores de contenido,
influencers y usuarios.

1.4. Transformacién digital en la sociedad y la empresa: nuevas formas de organizacion,

consumo y comunicacion.

TEMA 2. COMPORTAMIENTO DIGITAL Y HABITOS

Resultados especificos del aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

Analizar los nuevos habitos de consumo digital y su impacto en la comunicacion.
Comprender la personalizacion y experiencia de usuario.

Interpretar la psicologia del consumidor digital.

Utilizar herramientas para el analisis de datos de audiencia.

Evaluar los cambios generacionales y la brecha digital.
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Contenidos:

2.1.  Nuevos habitos de consumo digital: multiscreen, on demand, economia de la
atencion y micro-momentos.

2.2. Personalizacion y experiencia de wusuario: algoritmos de recomendacion,
segmentacion hiperpersonalizada y UX.

2.3. Psicologia del consumidor digital: motivaciones, sesgos y toma de decisiones en
entornos digitales.

2.4. Andlisis de datos de audiencia: fuentes, métricas y herramientas para comprender
el comportamiento digital.

2.5. Cambios generacionales y brecha digital: diferencias en usos y acceso a la

tecnologia.

TEMA 3. TECNOLOGIAS EMERGENTES Y COMUNICACION

Resultados especificos del aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

Aplicar conocimientos sobre inteligencia artificial en comunicacion digital.
Conocer las plataformas y procesos de automatizacion.

Analizar el uso de Big Data y analitica avanzada.

Comprender aplicaciones de 10T y blockchain en comunicacion.

Explorar experiencias inmersivas y nuevos formatos narrativos.

Contenidos:

3.1. Inteligencia artificial aplicada a la comunicacién: NLP, chatbots, asistentes virtuales
y generacion de contenido.

3.2. Automatizacion y plataformas de marketing automation.

3.3. Big Data y analitica avanzada: prediccion de tendencias, analisis de sentimiento y
segmentacion.

3.4. Internet de las cosas (loT) y blockchain: aplicaciones en comunicacién, trazabilidad
y transparencia.

3.5. Realidad aumentada, virtual y metaverso: experiencias inmersivas y nuevos

formatos narrativos.

TEMA 4. PLATAFORMAS, CANALES Y NUEVAS FORMAS DE DISTRIBUCION

Resultados especificos del aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:
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Identificar los diferentes tipos de plataformas digitales.

Disefiar estrategias de distribucion de contenidos adaptadas a la omnicanalidad.
Analizar la economia del creador y el papel de influencers y comunidades digitales.
Comprender las plataformas descentralizadas y tecnologias Web3.

Explorar nuevos formatos y narrativas digitales.

Contenidos:

4.1. Tipos de plataformas digitales: sociales, audiovisuales, descentralizadas y de
mensajeria.

4.2. Estrategias de distribucién de contenidos: omnicanalidad y adaptacién a
plataformas emergentes.

4.3. El futuro del SEO: impacto de la IA, nuevas formas de busqueda (voz, visual,
conversacional), personalizacién extrema y automatizacion

4.4. Creadores de contenido y economia del creador: influencers, microinfluencers y
comunidades digitales.

4.5. Nuevos formatos y narrativas: podcasts, streaming, newsletters, realidad

aumentada y experiencias interactivas.

TEMA 5. ETICA, DESAFIOS Y RETOS SOCIALES

Resultados especificos del aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Analizar dilemas éticos en la comunicacion digital.

Comprender la normativa de privacidad y proteccién de datos.
Evaluar la sostenibilidad y los ODS en la comunicacion digital.
Promover la inclusién, igualdad y reduccion de la brecha digital.
Conocer el marco legal digital y regulacion vigente.

Contenidos:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Dilemas éticos en la comunicacién digital: sesgos algoritmicos, manipulacién y
desinformacién.

Privacidad y proteccién de datos: retos, normativa (GDPR) y transparencia en el uso
de datos.

Sostenibilidad y ODS en la comunicacion digital: greenwashing, comunicacion
responsable y métricas de impacto.

Inclusion, igualdad y brecha digital: accesibilidad, género, diversidad y soluciones
inclusivas.
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5.5.

Regulacion y marco legal digital: propiedad intelectual, derechos de autor y nuevas
normativas tecnoldégicas.

TEMA 6. ANALISIS DE DATOS Y METRICAS EN COMUNICACION DIGITAL

Resultados especificos del aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Identificar y aplicar KPIs y métricas clave en comunicacion digital.
Utilizar herramientas de analisis y visualizacion de datos.

Medir el impacto social y ambiental en comunicacién.

Analizar tendencias y realizar predicciones con IA 'y Big Data.
Interpretar criticamente los datos para la toma de decisiones éticas.

Contenidos:

6.1.  Principales KPIs y métricas en comunicacion digital: earned media, engagement,
conversion y reputacion.

6.2. Herramientas de analisis y visualizacion de datos: dashboards, social listening y
analitica predictiva.

6.3. Medicion de impacto social y ambiental: métricas ESG y sostenibilidad en
comunicacion.

6.4. Analisis de tendencias y prediccion: uso de IA y Big Data para anticipar cambios en
el ecosistema.

6.5. Interpretacion critica de datos: sesgos, limitaciones y ética en la toma de decisiones

basada en datos.

TEMA 7. INNOVACION Y CREATIVIDAD EN COMUNICACION DIGITAL

Resultados especificos del aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Aplicar técnicas de ideacion y metodologias agiles para la creatividad.
Innovar en formatos y narrativas digitales.

Utilizar IA para la produccion de contenido digital.

Integrar tecnologias emergentes en procesos creativos.

Fomentar una cultura innovadora en equipos y organizaciones.

Contenidos:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Técnicas de ideacidn y creatividad: design thinking, brainstorming y metodologias
agiles.

Innovacién en formatos y narrativas: storytelling digital, gamificacion y experiencias
inmersivas.

Produccion de contenido digital con la ayuda de la IA.

Integracion de tecnologias emergentes en la creatividad: IA, RA/RV y automatizacion.
Fomento de la cultura innovadora en equipos y organizaciones de comunicacion.

TEMA 8. PROSPECTIVA Y ESCENARIOS FUTUROS EN COMUNICACION
DIGITAL

Resultados especificos del aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Aplicar metodologias de prospectiva para la construccion de escenarios.
Analizar tendencias y realizar predicciones con IAy Big Data.

Evaluar factores de cambio en el ecosistema digital.

Identificar oportunidades y amenazas en la comunicacién digital futura.
Desarrollar competencias para la adaptacion estratégica y ética.

Contenidos

8.1. Metodologias de prospectiva: construccién de escenarios, tendencias y analisis de
futuros posibles.

8.2.  Analisis de tendencias y prediccion: uso de IAy Big Data para anticipar cambios en
el ecosistema.

8.3. Factores de cambio en el ecosistema digital: tecnologia, sociedad, economia y
regulacion

8.4.  Prediccidn de tendencias tecnoldgicas y comunicativas: 1A, Web3, descentralizacién,
sostenibilidad, nuevas audiencias.

8.5. Oportunidades y amenazas para la comunicacion digital: anticipacion y adaptacion

estratégica.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se basa en clases expositivas participativas complementadas con la lectura por adelantado
de los distintos temas. Con las practicas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.
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Las principales actividades que se realizaran son:

e Alolargo de la asignatura se realizaran actividades como resolucion de problemas,
participacion en debates y resolucion de casos.

e Clases practicas con la participacion de los estudiantes, de casos practicos y/o
ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.

e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.

e Actividad individual en formato diario de aprendizaje

6. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 60% de la nota final se obtiene de la evaluacién continua de las
actividades dirigidas y el 40% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen
final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

NF = Nota Examen Final x 40% + Nota Evaluacién Continuada x 60%

Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

La asignatura queda aprobada con una nota final igual o superior a 50 puntos sobre 100.

% Evaluacion

Descripcion continua
Tipo de actividad
Entregas: 50 %
Actividad individual Diario de aprendizaje 30%
Proyecto final grupal | Observatorio de 50%

tendencias de
comunicacién

Presentacion Presentacion en clase 20%

proyecto

Test: 10%

Test | Test en clase | 100%

Examen final: 40 %
| Examen final | 100%

Se permite el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) siempre que se utilicen como
asistente para el aprendizaje, la busqueda de informacién, la generacién de ideas o la
mejora de la redaccién. En ningun caso la IA puede emplearse para alcanzar los objetivos
principales de la actividad ni para sustituir el trabajo personal del estudiante. El uso de la
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IA debe ser siempre complementario y nunca puede suplir la autoria, el analisis critico ni la
originalidad exigida en las actividades evaluables.

Es obligatorio citar de forma explicita en la presentacion de la actividad qué herramientas
de IA se han utilizado, para qué proposito y como han contribuido al desarrollo del trabajo.
La omisién de esta informacién se considerara una falta de integridad académica.

Ejemplo de cita en formato APA 7° edicion:

OpenAl. (2025). ChatGPT (version del 15 de julio de 2023) [Modelo de
lenguaje]. https://www.openai.com/chatgpt
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