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1. DESCRIPCION GENERAL

El proposito del Master Universitario en Tecnologias Aplicadas al Marketing es el de formar
a los estudiantes y fortalecer sus competencias en la gestion del marketing y la
comunicacién, incorporando el potencial que proporcionan las nuevas tecnologias. Por
ello, el Trabajo de Fin de Master (TFM) se define como una de las asignaturas mas
importante de la titulacién, puesto que se constituye en la sintesis y demostracién de la
adquisicion de la totalidad de competencias del Master.

Atendiendo a la Normativa del Trabajo de Fin de Master, el TFM podra ser realizado en
equipos de hasta tres estudiantes, tutorizado por un/a profesor/a doctor/a, y debera
presentarse y defenderse ante un tribunal académico. Se define como un trabajo original
y de un nivel de calidad 6ptimo que integre de manera transversal todos los conocimientos
del Master. El estudiante podra elegir entre las tres modalidades de TFM:

e Plan de Marketing o Plan de Comunicacion;

e Proyecto de implementacion de alguna tecnologia en particular en cualquiera de los
procesos de marketing; o

e Trabajo de investigacion.

Una vez los estudiantes hayan elegido el tipo de TFM a elaborar, deben conseguir
progresivamente una serie de competencias Utiles para su futuro profesional:
competencias planificadoras, analiticas, de procesamiento l6gico del pensamiento, de
resolucion de problemas y de toma de decisiones, interpretativas, comunicativas y
valorativas.

Por tanto, es imprescindible que el estudiante conozca las diferencias entre las tipologias
del trabajo, y opte por aquella que se relaciona con sus intereses o motivaciones, asimismo
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debe de escoger el tema o problematica, seleccionar la poblacién, definir el contexto, la
orientacién metodoldgica, entre otros procesos clave del TFM.

2. OBJETIVOS

e Obtener una vision panoramica de los conocimientos en marketing, comunicacion y
tecnologia, y mejorar la capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
cambiantes dentro de contextos multidisciplinares.

e Integrar los conocimientos adquiridos que permitan comprender y profundizar en la
planificacion, liderazgo, implementacién y evaluacién de planes de marketing o
comunicacion, asi como proyectos de implementacion.

e Explorar y adquirir una comprensién integral de las técnicas y herramientas de
comunicacion en funcién del problema y/u oportunidad comunicativa que hay que
resolver en el contexto organizacional.

e Desarrollar un proyecto de implementacién de marketing y tecnologia que sea
relevante en el ambito del marketing y la comunicaciéon, y que aporte soluciones y
conclusiones producto del conocimiento, la reflexion y el analisis.

3. CONTENIDOS

Resultados de aprendizaje

e Aplicar una secuencia correcta en el desarrollo de un plan de marketing y/o plan de
comunicacion, proyecto de implementacién de marketing o trabajo de investigacion.

e Desarrollar un plan de marketing y/o plan de comunicacién, proyecto de
implementacién de marketing o trabajo de investigacion.

e Aplicar adecuadamente las técnicas de investigacién secundaria/primariay, en su caso,
cualitativa/cuantitativa.

e Plantear objetivos de manera correcta.

e Diagnosticar el entorno en busca de oportunidades y amenazas.

e Disefiar ventajas competitivas duraderas.

e Gestionar lainformaciony los datos como elementos clave para la toma de decisiones.

e Tomar decisiones a nivel tactico.

e Aplicar un pensamiento critico a la situacién de marketing planteada.

e Gestionar la informacion de forma adecuada y aplicable a cada proyecto.
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Contenido

PLAN DE MARKETING / PLAN DE COMUNICACION
Resumen

indice

Introduccién

Analisis de la situacién (externo e interno)

Diagnostico de la situacion

Objetivos de marketing / comunicacion

Estrategias de marketing / comunicaciéon

Planes de accién

Ventas, presupuesto y viabilidad

. Seguimiento y control del plan de marketing / comunicacién
Conclusiones

Limitaciones, aportaciones y lineas de investigacion futuras.
Bibliografia

Anexos o apéndices

N~ wWN =

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE MARKETING

Resumen

indice

1. Introduccién

2. Marco tedrico

3. Analisis de la situacidn

4. Metodologia

5. Implementacion del proyecto
6. Resultados

Conclusiones

Limitaciones y/o aportaciones
Bibliografia

Anexos 0 apéndices

TRABAJO DE INVESTIGACION

1 Introduccién

2 Justificacién

3 Objetivos (principales y secundarios o especificos)

4. Marco tedrico

5 Metodologia

6 Resultados

Conclusiones

Limitaciones, aportaciones y lineas de investigacion futuras.
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Bibliografia
Anexos o apéndices

4.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignatura de TFM se desarrolla mediante una sesién magistral, en la que el/la
profesor/a coordinador/a del TFM explica la metodologia de desarrollo del TFM, la eleccién
del tipo de TFM, la formacién de los equipos y la tematica. Esta metodologia expositiva se
combina con sesiones de tutorias participativas con el/la tutor/a asignado/a por la
Comision Académica del Master para la tutorizacién del TFM, quien controlara y verificara

el

correcto enfoque y desarrollo del proyecto, solventando dudas y preguntas, corrigiendo

los avances del TFM, y proporcionando una retroalimentacién oportuna.

5.

EVALUACION

La evaluacién de la asignatura tendra los siguientes componentes:

3.
4.

Asistencia a las actividades con un peso del 5%. Calificacion individual.
Cumplimiento, actitud y contenido de las entregas previas a las tutorias con un peso
del 15%. Calificacion individual.

Calidad del documento final con un peso del: 50%. Calificacion grupal.
Presentacion y defensa ante tribunal con un peso del: 30%. Calificacién individual.

Para acceder a la presentacién y defensa, debera contarse con la aprobaciény autorizacion
del profesor tutor. Las fechas limite estaran disponibles en el aula virtual.

Tipo de actividad Descripcion % Evaluacion
Entregas: 100%
Formacion de No evaluable

. 0%
equipos
Propuesta de No evaluable
Trabajo Final de 0%
Master
Entrega 1: Analisis de entornoy
2enstico /
dlagnpstlco 2%
Objetivos y
metodologia

08/07/2024 REV04 4



eantro adscrito a:

Euncet UNIVERGITAT POLITECNICA
gg ﬁg‘(ﬁss BARCELDL::ATEGH

Entrega 2: Objetivos y
ision
decis ? gs 2%
estratégicas / Marco
tedrico
Entrega 3: Planes de accion,
comunicacion / 2%
Analisis y resultados
Entrega 4: Ventas, presupuesto
y viabilidad / Analisis 2%
y resultados
Seguimiento y control
. 2%
Entrega 5: / Conclusiones
Entrega 6: Entrega primer
, 5%
borrador final
Entrega final Entrega final 50%
Presentacion Presentacion
y Y 30%
defensa defensa
Asistencia y actitud | Asistenciay actitud en 59
, ’ 0
en las tutorias las tutorias
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