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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Etica y responsabilidad comunicativa en entornos digitales” tiene como
objetivo introducir al estudiante en los fundamentos éticos aplicables a la comunicacién en
contextos tecnoldgicos y digitales. A través del analisis de dilemas contemporaneos, la
asignatura proporciona herramientas para interpretar los impactos sociales de la
tecnologia y tomar decisiones comunicativas responsables en escenarios complejos y en
constante evolucion.

Este enfoque dota al estudiante de una perspectiva critica sobre el papel de la
comunicacién en la era digital, reforzando la capacidad para integrar principios éticos en la
planificacion estratégica, la gestion de contenidos y la adopcion de nuevas tecnologias. Se
forma asi a profesionales capaces de anticipar riesgos, valorar consecuencias y actuar con
responsabilidad en la construccién de entornos digitales mas equitativos y sostenibles.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

e Analizar los principios éticos aplicables a la comunicacion digital en contextos
tecnologicos, interpretando su impacto en la privacidad, la equidad, la
sostenibilidad y el derecho a la informacion veraz, y desarrollando una actitud critica
y responsable frente a los desafios éticos actuales.

e Desarrollar criterios para identificar riesgos éticos en entornos digitales y comparar
soluciones posibles, fomentando la toma de decisiones autonomas e informadas,
el trabajo en equipo y la participacion activa en debates y proyectos colaborativos.

e Integrar la ética como eje transversal en la planificacion y ejecucion de estrategias
de comunicacion digital, aplicando conocimientos sobre innovacion 'y
emprendimiento con perspectiva critica, creativa y orientada a la resolucion de
problemas reales.
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e Conocer las aplicaciones sociales y periodisticas de la comunicacion basada en datos.

3 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos (Knowledge)

K1.2.

Definir los modos en que la comunicacién en empresas centradas en la innovacion y la
tecnologia debe guiarse por principios éticos para abordar de manera responsable la
difusién de contenidos en entornos digitales.

Habilidades (Skills)

SO1

Comunicar eficazmente de forma oral, escrita y grafica con otras personas sobre el
aprendizaje, la elaboracion del pensamiento y la toma de decisiones, y participar en
debates, haciendo uso de las habilidades interpersonales, como la escucha activa y la
empatia, que favorecen el trabajo en equipo.

S02

Desarrollar la capacidad de contribuir a la innovacién en instituciones y organizaciones
empresariales nuevas o existentes, mediante la participacién en proyectos creativos y
tener capacidad para aplicar competencias y conocimientos sobre emprendimiento,
organizacion y desarrollo empresarial de base tecnolégica.

S03

Comprender las tecnologias digitales avanzadas, de modo que puedan ser aplicadas con
perspectiva critica, en contextos diversos, en situaciones académicas, profesionales,
sociales o personales.

S7.2
Interpretar el impacto ético de las tendencias tecnoldgicas, considerando las posibles
implicaciones en la privacidad, la equidad y otros aspectos éticos relevantes.

S8.1
Comparar y contrastar diferentes enfoques y soluciones posibles para minimizar los

riesgos éticos asociados con la comunicacién en entornos digitales y tecnologicos.

Competencias (Competences)

CO1

Integrar los valores de la sostenibilidad, entendiendo la complejidad de los sistemas, con
el fin de emprender o promover acciones que restablezcan y mantengan la salud de los
ecosistemas y mejoren la justicia, generando asi visiones para futuros sostenibles.
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Cc02

Identificar y analizar problemas que requieran tomar decisiones autébnomas, informadas y
argumentadas, para actuar con responsabilidad social, siguiendo valores y principios
éticos.

co3
Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de sexo y género, para
disefar soluciones.

C7.2

Interpretar las intersecciones entre la ética, la responsabilidad comunicativa y las
tendencias tecnolégicas, con el objetivo de comprender y abordar los desafios éticos en la
comunicacién digital.

(8.2
Integrar la ética como un componente esencial en la planificacién y ejecucién de estrategias
de comunicacion digital.

9.2
Conducir la implementacién de tecnologias emergentes considerando valores éticos y
responsabilidad social.

C10.2

Gestionar las diferentes dimensiones de las crisis, examinando sus efectos en la ética y
responsabilidad comunicativa en entornos digitales.

4. CONTENIDOS

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA ETICA EN TECNOLOGIA E INNOVACION

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:
e Comprender los fundamentos de la ética aplicada a la comunicacién en entornos
de innovacion, en el ambito digital y tecnoldgico, y sus implicaciones.
e Reconocer el papel de los valores y estandares en la toma de decisiones
comunicativas.
e Distinguir las principales tradiciones y marcos éticos, y su aplicacion a situaciones
reales en el ambito de la comunicacion.
e Identificar los efectos positivos y negativos de actuar ética o no éticamente en
entornos digitales.
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Contenidos

1.1. Motivaciones individuales, colectivas y organizacionales.

1.2. Consecuencias éticas en la comunicacién: confianza, reputacion y legitimidad.
1.3. Introduccion a las principales tradiciones y marcos éticos.

1.4. Ejemplos y dilemas éticos iniciales en contextos comunicativos digitales

TEMA 2. ETICAY CULTURA ORGANIZACIONAL

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:
e Comprender como la ética y los valores influyen en la cultura organizacional y los
resultados.
e Analizar el papel del propésito organizacional y del liderazgo ético en la coherencia
comunicativa.
e Generar estrategias e identificar buenas practicas en comunicacion interna que
favorezcan el cambio cultural y la adopcion responsable de tecnologias.

Contenidos

2.1. Qué es 'y como funciona la comunicacién interna en las organizaciones.
2.2. Cultura organizacional, ética y propdsito: conceptos y ejemplos.

2.3. Comunicacién interna como motor de cambio e innovacion.

2.4. Coherencia, liderazgo ético y confianza organizativa.

TEMA 3. ETICA Y REPUTACION

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:
e Comprender la dimension ética de la comunicaciéon externa y su impacto en la
reputacion, la credibilidad y la confianza publica.
e Analizar la relacidn entre narrativa de marca, propdsito y percepciéon y su
implicacién en contextos tecnolégicos y digitales.
e Evaluar riesgos reputacionales y proponer estrategias de comunicacion externa
coherentes, inclusivas y responsables.

Contenidos

3.1. Fundamentos y expectativas de la ética en la comunicacion externa. Reputacion,
credibilidad y confianza publica.

3.2. Narrativas de marca y proposito: alineacion ética entre el discurso comunicativo y las
practicas organizacionales.

3.3. Realidad vs. percepcion: la construccién de la reputacion en entornos digitales.
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3.4. Publicos, inclusién, accesibilidad y diversidad en la comunicacién externa.

TEMA 4. DESINFORMACION, VERACIDAD Y RESPONSABILIDAD

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:
e Comprender el impacto ético y social de la desinformacién en las organizaciones, la
sociedad y, en especial, en entornos digitales.
e Analizar el papel de los profesionales de la comunicacién frente a la veracidad y la
manipulacion informativa.
e Diseflar estrategias de comunicacion orientadas a la transparencia, la
responsabilidad informativa y la construccién de confianza.

Contenidos

4.1. Desinformacion, infoxicacién y posverdad: conceptos, causas y consecuencias.

4.2. Veracidad, contrastacion y responsabilidad profesional en la era digital.

4.3. Plataformas, algoritmos y el papel de la comunicacion en la amplificacién o contencion
de la desinformacion.

4.4. Estrategias éticas de comunicacion frente a la desinformacién: transparencia,
trazabilidad y pedagogia.

TEMA 5. RETOS ETICOS EMERGENTES

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Identificar los principales retos éticos vinculados al uso de nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial, el metaverso, la biometria, la ARy VR, etc.

e Analizar los riesgos relacionados con la automatizacién de decisiones, los sesgos
algoritmicos y la falta de transparencia.

e Evaluar criticamente el papel de los comunicadores en la implementacién y
supervisidn ética de tecnologias emergentes.

Contenidos

5.1. Tecnologias disruptivas y emergentes: usos actuales y potenciales, y sus implicaciones
en la comunicacion.

5.2. Riesgos éticos asociados: sesgos, opacidad, despersonalizacion y discriminacion.

5.3. Responsabilidad y rendicion de cuentas en sistemas automatizados.

5.4. Criterios y principios para una implementacion ética de tecnologias emergentes.
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TEMA 6. ETICAY MARCOS LEGALES

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Comprender los principales marcos legales que regulan la comunicacion digital y su
conexién con principios éticos.

e Identificar riesgos legales y éticos relacionados con la privacidad, la vigilancia, la
propiedad intelectual o la transparencia, entre otros.

e Aplicar criterios éticos y juridicos para evaluar acciones y estrategias de
comunicacién en entornos digitales.

Contenidos

6.1. Marco normativo: proteccion de datos y consumidores, competencia, derechos
digitales, propiedad intelectual, transparenciay libertad de expresion.

6.2. Regulacion de la publicidad digital y las comunicaciones comerciales.

6.3. Gestion de comunidades y plataformas digitales.

6.4. Responsabilidad ética y juridica de las organizaciones y profesionales de la
comunicacion.

TEMA 7. RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Comprender el papel y ser capaz de disefiar estrategias de comunicacién en el
marco de la responsabilidad social corporativa (RSC).

e Analizar cdmo la comunicacion contribuye a la legitimidad, la sostenibilidad y la
coherencia del proposito empresarial.

e Evaluar criticamente el riesgo de practicas de greenwashing o purpose washing y
proponer enfoques comunicativos éticos y creibles.

Contenidos

7.1. Fundamentos de la RSC: evolucién, dimensiones y relacion con la ética.

7.2. El rol estratégico de la comunicacion en la sostenibilidad y la responsabilidad.

7.3. Propésito corporativo, legitimidad social y construccion de confianza.

7.4. Greenwashing, socialwashing y otras distorsiones éticas en el relato corporativo.

7.5. Buenas practicas y criterios para una comunicacion responsable y alineada con los
compromisos reales.
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TEMA 8. RESPONSABILIDAD COMUNICATIVAY TOMA DE DECISIONES

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Integrar los aprendizajes éticos adquiridos para disefiar y ejecutar estrategias de
comunicaciéon responsables.

e Analizar con criterio ético y profesional los dilemas que pueden surgir en la practica
comunicativa, tanto interna como externa.

e Argumentar decisiones de comunicacion desde una perspectiva ética, alineada con
los valores, el propésito y el impacto social de las organizaciones.

Contenidos

8.1. La responsabilidad comunicativa como sintesis: de los valores al impacto.

8.2. Aplicacién de principios éticos a la planificacion y ejecucion de estrategias de
comunicacion.

8.3. Revision critica de decisiones comunicativas en contextos reales y simulados.
8.4. Criterios para evaluar la coherencia entre discurso, accién y propadsito.

8.5. Rol del profesional de la comunicacién como agente ético en entornos digitales.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se basa en clases expositivas participativas, apoyadas en la lectura previa de materiales, y
al menos un libro. El trabajo en el aula estara orientado a fomentar la reflexion y la
aplicacién practica de contenidos, a través de ejercicios, debates y casos. Se combinara el
trabajo individual y en grupo para consolidar los conceptos y habilidades clave.

Las principales actividades que se realizaran son:

e Alolargo de la asignatura se realizaran actividades como resolucion de problemas,
participacion en debates y resolucion de casos.

e Clase practica de resolucion, con la participacion de los estudiantes, de casos
practicos y/o ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.

e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.

e Andlisis de casos y dilemas éticos relacionados con situaciones reales del ambito de
la comunicacion.

e Participacidon en debates estructurados sobre temas controvertidos o de actualidad.

e Ejercicios de aplicacion practica y resolucion de situaciones comunicativas.

e Trabajo individual y en equipo supervisado, con presentaciones en clase.

e Investigacion sobre temas o tecnologias emergentes y sus implicaciones éticas.

e La IA esta permitida si se utiliza como asistente (Chat GPT), en ningln caso para
alcanzar los objetivos de la asignatura.
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6. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 60% de la nota final se obtiene de la evaluacién continua de las
actividades dirigidas y el 40% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen
final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

NF = Nota Examen Final x 40% + Nota Evaluacién Continuada x 60%

Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

La asignatura queda aprobada con una nota final igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Tipo de actividad Descripcion " Evallrxacmn
continua
Continuado: 50 %
Caso individual Ejercicio escrito 20%
Ejercicio en equipo Presentacién en clase 30%
Test: 10%
Test Test en clase 100%
Examen final: 40 %
| Examen final 100%
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