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DESCRIPCIO GENERAL

La mineria de dades és una ciencia que combina coneixements estadistics, computacionals
i d'Intel-ligencia Artificial per extreure coneixement d'alt valor a partir de grans volums de
dades d'escas valor. En un mén on la quantitat de dades disponibles creix de forma
exponencial, la capacitat de descobrir patrons, predir comportaments i classificar

col-lectius resulta crucial per a la presa de decisions estrategiques.

L'assignatura s'estructura en cinc blocs tematics que mostren el cicle complet d'un projecte
de mineria de dades: des de la comprensié del problema i les dades involucrades a
metodes predictius i classificatoris, passant pel pre-processament i I'analisi exploratoria de
dades. Al llarg del curs s'emprara el llenguatge Python com a eina principal, amb llibreries
com pandes, scikit-learn, matplotlib i seaborn.

El primer bloc proporciona el marc conceptual de la mineria de dades i el machine learning,
motivant aquestes ciéncies dins del marc del marqueting digital. S'introdueixen els
conceptes de dada i caracteristica, aixi diferents tipus de variables. A continuacio,
s'exploren tecniques estadistiques i de visualitzacié per explorar satisfactoriament les
diferents variables.

El segon bloc aborda el pre-processament de dades, fase critica que determina la qualitat
i rellevancia de qualsevol model posterior. S'estudien técniques de neteja, transformacio i
tractament de valors absents, incloent tecniques capdavanteres com el one-hot encoding o
les transformacions min-max. S'introdueixen nocions d'integracio i agrupaci6 de dades aixi

com els conceptes de variable objectiu i variables predictores.
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El tercer bloc cobreix els models de regressio, tant basats en estadistica com basats en
intel-ligéncia artificial. S'explica en profunditat la morfologia d’'un projecte de mineria de
dades enfocat a regressio. Es fa esment a conceptes capdavanters com Nested Cross
Validation i PCR. S'expliquen meétriques per avaluar la qualitat del model i es realitza un
projecte aplicant els conceptes introduits.

El quart bloc cobreix els models de classificacio i clustering. S'explica en profunditat la
morfologia d'un projecte de mineria de dades enfocat a classificacié. Es reforca el concepte
de Nested Cross Validation i s'introdueix el concepte de PCA. Es fa esment als models
probabilistics i en com poden ser utilitzats per obtenir un metode de pre-ordre de les
dades. S'expliquen metriques per avaluar la qualitat del model i es realitza un projecte
aplicant els conceptes introduits.

2. OBJECTIUS

En finalitzar el curs I'estudiant sera capag de:

e Integrar coneixement expert de Marqueting amb conceptes d'analitica de dades i
machine learning.

e Familiaritzar-se amb les mesures basiques de I'estadistica descriptiva per a la descripcid
d’'un conjunt de dades.

e Oferir una primera aproximacio a la representacio i interpretacio de les dades recollides
i resumides, ja sigui en forma matematica o grafica.

e Adquirir habilitats per interpretar la distribucié de dades i detectar possibles valors
atipics o anomalies.

e Incorporar I'Us de Python que permetra donar una visi6 més practica i moderna de
I'exploraci6 de les dades.

e Desenvolupar habilitats critiques per avaluar la qualitat i la confiabilitat de les dades.

e Fomentar la capacitat per comunicar de manera efectiva els requeriments i els resultats
d'una analisi estadistica, facilitant la comunicacié i coordinaci6 amb un expert en

analitica de dades.

Aplicar els conceptes apresos en situacions del moén real, com la interpretacié de dades

d’enquestes, estudis cientifics, o analisi de dades de marqueting.

Tenir present i avaluar I'impacte del biaix en els diferents models.
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3. RESULTATS DE L'APRENENTATGE

o Diferenciar entre els conceptes de dada i caracteristica, recalcant la seva importancia en
la presa de decisions i en la resoluci6 de problemes.

e Aplicar técniques computacionals per a I'analisi i la interpretacié de les dades.

e Aplicar técniques de regressié a dades de marqueting per poder predir valors futurs.

e Aplicar tecniques de classificaci6 a dades de marqueting per poder predir

comportaments futurs.

4. CONTINGUTS

TEMA 1. L'ANALISI DESCRIPTIVA EN L'ERA DEL MARQUETING DIGITAL

Resultats especifics de 'aprenentatge

L'estudiant després d’estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Entendre el paper crucial dels métodes estadistics i computacionals en I'era del

marqueting digital.
e Diferenciar entre dada en brut i caracteristica pre-processada.
e Entendre els conceptes basics dels algoritmes de Machine Learning, incloent:
o Les diferencies entre I'aprenentatge supervisat i no supervisat.
o Les diferencies entre els problemes de regressio, classificacio i clustering.
e Entendre el cicle de vida d'un projecte de mineria de dades en base a I'estandard CRISP-
DM.
e Entendre les causes dels biaixos en els models de Machine Learning i els seus riscos en
entorns de Marqueting.

Contingut
1.1. Motivacié de l'analitica descriptiva per al marqueting digital.
1.2. Dela dada a la caracteristica.
1.3. Diferents tipus de variables.
1.4. Introduccio als algoritmes de Machine Learning.
a. Aprenentatge supervisat i no supervisat.
b. Classificacio, regressio i clustering.
c. Exemples reals de projectes i identificacio de caracteristiques.
1.5. El cicle CRISP-DM per a un projecte de mineria de dades.
1.6. El biaix en els models de Machine Learning.
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TEMA 2. PRE-PROCESSAT | PREPARACIO DE DADES

Resultats especifics de I'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

Explorar un conjunt de dades detectant els problemes tipics que impedeixen
analitzar-nos satisfactoriament mitjan¢ant técniques d’aprenentatge automatic.
Solucionar els problemes detectats en el punt anterior.

Transformar, integrar, agrupar i normalitzar les dades perqué puguin ser processats
satisfactoriament mitjancant téecniques d'aprenentatge automatic.

Contingut
2.1. Motivaci6 en entorns de marqueting i problemes més comuns.
2.2. Analisi exploratoria del conjunt de dades.
2.3. Resolucié de problemes I: Valors faltants.
2.4. Resolucié de problemes II: Valors duplicats.
2.5. Resolucié de problemes Il: Valors extrems i outliers.
2.6. Transformacié de variables aplicada al marqueting.
2.7. Integraci6 de dades.
2.8. Agrupacio de dades.
2.9. Entenent les variables: Cura objectiu, variables predictores i mostra.

2.10. Normalitzaci6é de dades.

TEMA 3. MODELS DE REGRESSIO

Resultats especifics de 'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

Aplicar models de regressié a un projecte de mineria de dades.

Avaluar la bondat d'un model de regressié i aplicar-lo de forma critica per prendre
decisions estratégiques.

Entendre com es poden ajustar automaticament els hiper-parametres d'un model
de regressio.

Identificar les variables que tenen més impacte en el model de regressio.

Contingut

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Regressio lineal.

Regressio logistica.

Regressié amb DNNs.

Concepte de Nested Cross Validation.
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3.5. PCR per identificar variables rellevants.
3.6. Avaluacié6 de la qualitat del Model.
3.7. Estudi del biaix en els models de regressio.

TEMA 4. MODELS DE CLASSIFICACIO

Resultats especifics de 'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar els temes d'aquest bloc i realitzar els exercicis, sera capag
de:

e Aplicar models de classificacié supervisada a un projecte de mineria de dades.

e Aplicar models de classificacié no supervisada un projecte de mineria de dades.

e Avaluar la bondat d'un model de classificacié (supervisada o no supervisada) i
aplicar-lo de forma critica per prendre decisions estrategiques.

e Entendre com es poden ajustar automaticament els hiper-parametres d'un model
de classificacio supervisada.

e |dentificar les variables que tenen més impacte en el model de classificacié
supervisada.

Contingut
4.1. Arbres de decisié i models explicatius supervisats.
4.2. Random Forest i models no explicatius supervisats.
4.3. Concepte de Nested Cross Validation i balanceig de classes.
4.4. PCA per identificar variables rellevants.
4.5. Avaluacio de la qualitat d'un model de classificacié supervisada.
4.6. Models probabilistics i construccio de pre-ordre.
4.7. Models no supervisats: Clustering.
4.8. Models no supervisats: Segmentacio.
4.9. Avaluacio de la qualitat d'un model de classificacié no supervisada.

5. METODOLOGIA D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE

L'assignhatura Mineria de Dades s'estructura en 12 sessions presencials teoricopractiques
mes la sessio d'examen final. El seu caracter eminentment practic (orientada al Grau en
Marqueting, Innovacié i Tecnologia i contextualitzada en l'ecosistema del marqueting

digital) exigeix que cada sessié combini la presentacié de marcs conceptuals i algoritmics
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amb l'aplicaci6 immediata a Python sobre datasets reals de marqueting, fent especial
emfasi en la interpretacié de resultats i I'extraccié de conclusions accionables per al negoci.

Part teorica

El professorat introdueix els continguts del bloc tematic corresponent recolzant-se en el
material docent i els notebooks de Python disponibles al Campus Virtual. La presentacio
parteix sempre de la motivacié en entorns de marqueting digital (segmentacié de clients,
predicci6 de comportament, deteccié de patrons de compra) per contextualitzar cada
técnica estadistica o algoritme de machine learning. Es fomentara la participacié activa
mitjancant la discussio critica de resultats, I'avaluacio del biaix en els models i la connexi6

entre 'analisi técnica i el coneixement expert de marqueting.

Part practica

Un minim de 10 sessions incloura una part practica obligatoria en la qual I'estudiant —
individualment o en grups de fins a 5 membres— treballara amb els continguts de la sessi6
sobre datasets reals a Jupyter Notebook. Les tipologies d'activitats practiques inclouen,
entre d'altres:

e Analisi descriptiva i exploracié de dades de marqueting: identificacio de tipus de
variables, detecci6 de patrons i anomalies.

e Preprocessament de dades: deteccié i correccié de valors faltants, duplicats i
outliers; transformacions, one-hot encoding, normalitzacié min-max.

e Construccid, entrenament i avaluacié de models de regressio (lineal, logistica, DNNs)
amb Nested Cross Validation i PCR.

e Construccié i avaluacido de models de classificacidé supervisada (arbres de decisio,
Random Forest) i no supervisada (clustering, segmentacio), amb PCA i balanceig de
classes.

e Avaluacio critica del biaix en els models i trasllat de resultats tecnics a llenguatge i
decisions de marquetingT.

e Activitats avaluables basades en casos d'Us reals de marqueting, desenvolupades

integrament durant la sessio i lliurades a través de Classlife.

Es fa especial emfasi en la capacitat de I'estudiant per aportar coneixement expert de
marqueting al llarg de tot el projecte de mineria de dades, actuant com a pont entre el

departament d’analitica i la resta d’arees de l'organitzacio.
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6. AVALUACIO

Les tasques i activitats avaluatives s'ajustaran al contingut del material docent exposat a
classe i facilitat al Campus per comprovar que l'alumnat els ha consolidat. D'acord amb el
Pla Bolonya, el model premia I'esfor¢ constant i continuat de I'estudiantat. Un 60% de la
nota s'obté de l'avaluacié continua i el 40% restant, de I'examen final presencial. L'examen
final té dues convocatories.

La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la segtient férmula:
= NF =Nota Examen Final x 40% + Nota Avaluacié Continuada x 60%
* Nota minima de I'examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.

= L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Grup presencial:

% Avaluacio

Tipus d’activitat Descripcié .
continua

Lliuraments: 60%

Activitat 1 Tema 1: Introducci6 i Teoria.
Desenvolupada a classe. Lliurament 17%
per Classlife

Activitat 2 Tema 2: Pre-processament de dades
Desenvolupada a classe. Lliurament 16%
per Classlife

Activitat 3 Tema 2: Normalitzacié de dades
Desenvolupada a classe. Lliurament 16%
per Classlife

Activitat 4 Tema 3: Models de regressio
Desenvolupada a classe. Lliurament 17%
per Classlife

Activitat 5 Tema 4: Classificacio supervisada
Desenvolupada a classe. Lliurament 17%
per Classlife

Activitat 6 Tema 4: Classificacié no supervisada
Desenvolupada a classe. Lliurament 17%
per Classlife

Examen final 40%

Examen final
10% Teoria en Paper 100%
90% Practica en Python
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