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1. DESCRIPCIO GENERAL

L' assignatura pretén que |' estudiant prengui consciencia que per al seu desenvolupament
professional no solament sén essencials els coneixements especifics i les habilitats
tecniques propies de la titulacid, sind que ha de desenvolupar i potenciar una serie de
competencies genériques tals com el treball en equip, la comunicacio, I' autoconfianca, I'
orientacio a I' assoliment, la planificacié i organitzacio o la presa de decisions, per ser més
competitiu en I' ambit professional.

Per a aixo, I'estudiant ha de coneixer la terminologia competencial, saber identificar les
seves propies soft skills o habilitats toves, tenir una visio clara de si mateix/a, de les seves
propies capacitats i potencialitats, i utilitzar aquelles eines que li permetran millorar-les
amb I'objectiu final d'arribar a ser professionals d'exit sent capag de liderar-se a si mateix/a.

2. OBJECTIUS

Presentar I' origen, finalitat i manera de detectar i avaluar les competéncies.

Presentar les diferents habilitats professionals i les seves tipologies.

Oferir una primera aproximacio dels processos de seleccié de personal.

Oferir diferents eines per poder avaluar, desenvolupar i potenciar les propies
competencies.
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Donar a conéixer com s' identifiquen els models mentals i el grau de responsabilitat i
proactivitat necessaris per realitzar un canvi de comportament.

Analitzar els aspectes principals que condicionen el nostre comportament.

Mostrar les eines que ens permeten reflexionar sobre nosaltres mateixos/es, les
nostres competencies i el nostre potencial.

Explicar com es treballa per objectius i saber prioritzar a partir aquests.

Presentar els elements clau de la motivacio.

3. RESULTATS DE L'APRENENTATGE

e Desenvolupar habilitats per a l'autoconeixement i per a la reflexié personal per a
establir objectius clars i assolibles a la carrera professional.

e Demostrar la capacitat per treballar en equip i col-laborar de manera efectiva amb
altres per a aconseguir objectius comuns.

4., CONTINGUTS

TEMA 1. ANTECEDENTS

Resultats especifics de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Coneixer el concepte classic d'intel-ligencia i identificar-ne els autors principals.
e Coneixer la teoria d'intelligencies multiples.

e Coneixer la teoria d'intel-ligencia emocional.

e Aplicar les teories d'intel-ligeéncia classica, multiples i emocional.

Contingut

1.1 Intel-ligéncia classica.

1.1.1 Teories prévies al concepte actual de competencia: els antecedents.
1.2 Intel-ligéncies multiples.

1.3 Intel-ligéncia emocional.

1.3.1 Definicio.

1.3.2 Queé ésiper a que serveix?

1.3.3 Caracteristiques.

1.3.4 Les emocions.

1.3.5 Les competéncies en I'ambit de la intel-ligéncia emocional.



centro adscrito a

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Business BARCELONATEGH
School

1.3.6 Caracteristiques i trets de les persones amb intel-ligéncia emocional.
1.3.7 Com es desenvolupa la intel-ligencia emocional?

TEMA 2. COMPETENCIES PROFESSIONALS

Resultats especifics de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

Analitzar el concepte actual de competencia i les seves tipologies.

Valorar les competeéncies o soft skills com a elements clau per al desenvolupament
professional.

Identificar les competéncies de diferents perfils professionals mitjancant casos
practics.

Contingut

2.1 El concepte de competencia.

2.2 C(lassificacié de les competencies.

2.3 Talenticompeteéncies.

2.4 Les competencies en la gestid dels recursos humans o gestié del talent.

TEMA 3. SELECCIO PER COMPETENCIES

Resultats especifics de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

Coneixer en que consisteixen els processos de seleccid per competéncies.
Realitzar una optima descripcié d' un perfil professional.

Identificar les diferencies entre un procés de seleccié tradicional i un procés de
selecci6 per competéncies i els elements que les integren.

Coneixer els avantatges del model de selecci6é per competéncies.

Saber utilitzar correctament diferents tecniques de seleccidé per competéncies.

Contingut

3.1

3.1.1

Descripcio del perfil competencial.
Analisi de llocs de treball.

3.1.2 Bases de dades o diccionaris per competencies.

3.2

3.2.1

Model de seleccié per competencies.
Model tradicional vs model per competéncies.
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3.2.2 Avantatges del model de seleccié per competencies.
3.3. Técniques de seleccio per competencies.

TEMA 4. AVALUACIO PER COMPETENCIES

Resultats especifics de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Coneixer les eines que permeten avaluar el rendiment competencial dels
treballadors en I' ambit professional.

e Saber analitzar una rubrica i una avaluaci6 360°

e Aplicar méetodes d' avaluaci6 de I'acompliment.

e Reflexionar sobre |' avaluacié de I' acompliment i el desenvolupament de
competencies.

Contingut

4.1 Avaluacio6 del rendiment.

4.2 Metodes per a ' avaluacio el rendiment.
4.2.1 Indicadors de comportament.

4.2.2 Rubriques.

4.2.3 Avaluaci6 360°.

4.3. El desenvolupament de les competencies.

TEMA 5. ANALISI DE LES PROPIES COMPETENCIES

Resultats especifics de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Identificar i valorar les barreres emocionals que poden impedir I' aprenentatge
envers un canvi.

e Avaluar les propies fortaleses i debilitats a nivell competencial.

e Enfortir el propi autoconeixement.

e Analitzar la propia imatge i la imatge que els altres tenen d' un mateix.

Contingut

5.1. El procés de millora de les competencies.
5.1.1. Barreres emocionals.
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5.1.2. Aspectes que componen en autoconeixement.

5.1.3. El perfil competencial i I' autoconeixement.

5.2. Instruments i técniques per aprofundir en el nostre autoconeixement.
5.3. L'autoestima.

TEMA 6. MODELS MENTALS | RESPONSABILITAT PERSONAL

Resultats especifics de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Coneixer i identificar qué és un model mental, mapa o paradigma.

e Determinar les caracteristiques dels models mentals.

e |dentificar les propies creences.

e Saber com es pot millorar competencialment a través d' un canvi de model mental.

e Reconeixer els requisits necessaris per realitzar un canvi de model mental i de
comportament.

e Identificar una creenca limitadora o prejudici i les seves consequencies.

e Saber identificar el grau de responsabilitat propi i dels altres.

e Coneixer les diferéncies entre el model proactiu i reactiu.

e Identificar la reactivitat o proactivitat d' una persona en un cas practic.

e Determinar si un individu es troba en zona de confort, panic o expansio.

Contingut

6.1. Models mentals.

6.1.1. Concepte.

6.1.2. Caracteristiques dels models mentals.

6.1.3. Com apareixen?

6.1.4. Els models mentals a I'empresa.

6.1.5. Creences limitadores i prejudicis.

6.1.6. Canvi del comportament a través del canvi de creenca.
6.2. Responsabilitat personal.

6.2.1. Model proactiu vs model reactiu.

6.3. Zona d'expansio, panic i confort.

TEMA 7. GESTIO EMOCIONAL

Resultats especifics de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:
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e Coneixer la base biologica de les emocions.

e Adquirir habilitats per desenvolupar la gestié emocional tant a nivell intrapersonal
com interpersonal.

e Comprendre i aprendre a actuar davant de situacions que requereixin una gestio
emocional.

e Saber analitzar necessitats i demandes emocionals en diferents contextos.

e Saber aplicar metodes i eines per a la gestié emocional.

Contingut

7.1. Teories de I'emocid.

7.2. Dimensions i components de la gestié emocional en la neurociencia.
7.2.1. La base biologica de les emocions.

7.2.2. Fonaments cientifics.

7.2. La funcié de les emocions.

7.3. La gestié emocional en les organitzacions.

7.3.1. La cultura empresarial.

7.3.2. El lideratge.

7.3.3. Metodes i eines per a un ambient emocionalment favorable.

7.3.4. Estres laboral i gestio emocional.

TEMA 8. OBJECTIUS | PRIORITZACIO

Resultats especifics de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e |dentificar la missi®, visi6, valors i objectius.

e Valorar els recursos disponibles per a I' assoliment dels objectius.
e Saber realitzar una planificacié per a I' assoliment d' un objectiu.
o Utilitzar técniques de gesti6 del temps.

e Saber aplicar la matriu d' administracio i gesti6 del temps.

Contingut

8.1. La visid, la missid i els valors.
8.2. Els objectius.

8.2.1. Com es formulen els objectius.
8.2.2. Tipus d'objectius.

8.2.3. Caracteristiques.
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8.2.4. Orientacio a I'assoliment.

8.2.5. Requisits per assolir un objectiu.

8.2.6. Estrategies per a la consecuci6 d'objectius.
8.2.7. Eficacia i eficiéncia dels resultats.

8.3. Prioritzacio per assolir els objectius.

8.4. Gestio del temps.

TEMA 9. MOTIVACIO

Resultats especifics de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Saber en que consisteix el procés motivacional.

e Analitzariidentificar els aspectes d' una manca de motivacio.

e Aprendre els mecanismes de reconeixement positiu i recompenses.

e Desenvolupar un procés de motivacio.

e Saber utilitzar diferents teories per analitzar processos de motivacio.

e Aplicar diferents teories de motivacié en casos concrets.

e Determinar les técniques més adequades per al desenvolupament i manteniment
de la motivacio.

Contingut

9.1. El procés de motivacio.

9.1.1. Motius intrinsecs.

9.1.2. Motius extrinsecs.

9.1.3. Motius transcendents.

9.2. La motivacio en les organitzacions.
9.3. Teories de motivacio.

9.3.1. Teoria de jerarquia de necessitats de Maslow.
9.3.2. Teoria de necessitats de McClelland.
9.3.3. Teoria bifactorial de Herzberg.

9.3.4. Teoria d'equitat d'Adams.

9.3.5. Teoria de les expectatives de Vroom.
9.3.6. Teoria dels objectius de Locke.

9.3.7. Teoria de refor¢ de Skinner.

9.4. Técniques de motivacio.
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5. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE

L' assignatura s' organitza de manera que I' estudiant pugui obtenir els coneixements dels
diferents temes, aconsegueixi portar-los a la practica, i desenvolupi una actitud
participativa, proactiva i d' esperit critic envers aquests.

Les sessions a I' aula seran principalment practiques i les activitats d' aprenentatge es
presenten com una oportunitat per complementar els coneixements adquirits i assimilar-
los amb major profunditat.
Les principals activitats que es realitzaran son:

e Resoluci6 de casos practics, participacié en debats, dinamiques de grup.

e Treball en grup/cooperatiu amb presencia del professor/a.
e Treball autonom d' estudi i realitzaci6 d' exercicis.

6. AVALUACIO

D' acord amb el Pla Bolonya, el model premia I' esfor¢ constant i continuat de I estudiantat.
Un 40% de la nota s' obté de I' avaluacié continua de les activitats dirigides i el 60%
percentatge restant, de I' examen final presencial. L' examen final té dues convocatories.

La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la seglent férmula:
* NF =Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%

* Nota minima de |' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.
» L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Tipus d' activitat Descripcio % Avaluacio
Lliuraments: 30%
Control 33,34%
Dossier autoconeixement 6,66%
Video autoconeixement 26,66%
Cas practic 33.34%
Qiiestionaris: 10%
Tema 1. Qliestionari 1%
Tema 2. Questionari 1%
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Tema 3. Questionari 1%
Tema 4. Questionari 1%
Tema 5. Questionari 1%
Tema 6. Questionari 1%
Tema 7. Questionari 1%
Tema 8. Questionari 1%
Tema 9. Questionari 1%
Questionari final 1%
Examen final 60%
Examen final 100%
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