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1. DESCRIPCIO GENERAL

L'assignatura "Fonaments d'Analitica de Dades en Marqueting" introdueix I'estudiant en
I'is de dades i metriques per avaluar i optimitzar estrategies de marqueting. S'enfoca en la
importancia dels Indicadors Clau d'Acompliment (KPIs) com a eines fonamentals per a la
presa de decisions estrategiques. A través de l'exploraci6 de metriques clau i la seva
aplicacio, I'estudiant comprendra com I'analitica de marqueting permet millorar I'efectivitat
de les campanyes i optimitzar el retorn sobre la inversié (ROI). A més, s'emfatitza la
integracio d'eines d'analisi de dades i metodologies estadistiques per a I'avaluacié i millora
d'estrategies.

L'assignatura s'estructura en cinc blocs principals, on s'introdueixen conceptes basics
d'analitica de marqueting i s'exposen teécniques essencials per recopilar, processar,
interpretar i comunicar dades rellevants en aquest ambit. Els estudiants aprendran a
utilitzar eines d'analisi descriptiva i estadistica, aixi com metodologies experimentals per

validar estrategies de marqueting en diferents contextos.

En el primer bloc, s'aborden els conceptes fonamentals de l'analitica de marqueting,
incloent-hi la definicié6 de métriques i KPIs, la seva relacié amb els objectius estratégics i la
seva aplicacié en la presa de decisions. S'emfatitza en la importancia de seleccionar
metriques adequades que reflecteixin el rendiment de campanyes i permetin ajustaments

estratégics informats.
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El segon bloc aprofundeix en la selecci6 i aplicacié6 de metriques adequades per avaluar
campanyes de marqueting. S'exploren eines d'analisi per optimitzar el mesurament i
personalitzar metriques segons el tipus de campanya i els objectius SMART (especifics,
mesurables, assolibles, rellevants i temporals).

En el tercer bloc, s'introdueix els estudiants en el procés de I'analitica de marqueting, des
de la recol-lecci6 i processament de dades fins a l'analisi i monitoratge de resultats.
S'estudien les etapes clau del procés analitic i la importancia de I'estadistica per entendre
tendeéencies i patrons de comportament del consumidor.

El quart bloc se centra en l'aplicacié de l'estadistica en el marqueting, abordant tant
I'estadistica descriptiva com la inferencial. Es presenten proves estadistiques com el t-test
i proves Z, que permeten realitzar inferéncies sobre el mercat a partir de mostres. A més,
es discuteix l'aplicacié de la probabilitat en la personalitzacié de campanyes i la presa de

decisions basada en dades.

L'dltim bloc esta dedicat al disseny experimental en marqueting. S'exploren metodologies
com el Disseny d'Experiments (DoE) i les proves A/B per avaluar l'efectivitat d'estrategies.
També s'estudien experiments fora de linia, com proves de camp i grups focals, que

proporcionen informacio valuosa sobre el comportament del consumidor.

La combinacié de teoria i practica en aquesta assignatura permetra als estudiants
desenvolupar una visio integral i aplicada de I'analitica de marqueting. S'utilitzaran eines
com Excel i Python per a I'analisi de dades i la visualitzacié de resultats, proporcionant als
estudiants les habilitats necessaries per enfrontar desafiaments en entorns digitals i

optimitzar estrategies de marqueting de manera efectiva.

2. OBJETIUS

En finalitzar el curs I'estudiant sera capag de:
e Comprendre els fonaments de I'analitica de dades aplicada al marqueting.

e Identificar la importancia de les metriques i KPIs en l'avaluacié i optimitzacié
d'estratégies de marqueting.

e Aprendre a seleccionar i aplicar meétriques adequades alineades amb els objectius
estratégics de 'empresa.

e Utilitzar eines d’analisi de dades i estadistica per a la presa de decisions en marqueting.
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e Analitzar la relacié entre les dades, les tendéncies del consumidor i les estratégies de

marqueting.

e Aplicar I'estadistica descriptiva i inferencial per interpretar dades de marqueting.

e Dissenyar i executar experiments en marqueting, incloent proves A/B i metodologies
experimentals.

e Implementar metodologies de recol-leccid, processament i analisi de dades en
campanyes de marqueting.

e Avaluar limpacte d'estrategies de marqueting mitjancant I'Us d'eines analitiques i
estadistiques.

3. RESULTATS DE L'APRENENTATGE

e Reconeixer el concepte de dades i la seva importancia en la presa de decisions i la
resolucié de problemes.

e |dentificar els tipus de dades i la seva estructura, com dades numeriques, categoriques,
text i dates.

e Aplicar tecniques estadistiques per a l'analisi i la interpretaci6 de dades.

e Utilitzar visualitzacions de dades per comunicar i presentar informaci6 de manera
efectiva.

4. CONTINGUTS

TEMA 1. CONCEPTES GENERALS

Resultats especifics de 'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Entendre que sén les métriques i KPIs en marqueting.

e Comprendre la relaci6 entre KPIs i objectius estrategics.
e Saber com s'apliquen les métriques en la presa de decisions.

Contingut
1.1. Definicio d’analitica de marqueting.
1.2. Importancia de les metriques i KPIs.
1.3. Diferencies entre métriques generals i KPIs.
1.4. Aplicacié de les metriques en la presa de decisions.
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TEMA 2. METRIQUES ADEQUADES EN MARQUETING

Resultats especifics de I'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Comprendre la importancia d'alinear les métriques amb els objectius SMART.

e Aprendre a utilitzar eines per millorar la precisié en el mesurament de campanyes.
e Aplicar metodes per seleccionar metriques clau.

Contingut
2.1. Introducci6 a les metriques SMART (especifiques, mesurables, assolibles,
rellevants i temporals).
2.2. Eines d'analisi descriptiva i la seva aplicacié en marqueting.
2.3. Analisi de l'efectivitat de les metriques.

TEMA 3. INTRODUCCIO A L'ANALITICA DE MARQUETING

Resultats especifics de I'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Entendre el procés complet de I'analitica de marqueting.

e Entendre el paper de I'analisi de Segmentacié i Targeting en marqueting.
e Identificar com s'apliquen les metriques per avaluar el rendiment.
e Aprendre la importancia de I'estadistica en I'analitica de marqueting.

Contingut
3.1. Definicié i objectius de I'analitica de marqueting.
3.2. Etapes del procés analitic: Identificacio de problemes, recol-leccié de dades, analisi i
monitoratge.
3.3. Aplicacié d'eines estadistiques en I'analitica de marqueting.
3.4. Segmentacio i Targeting.

TEMA 4. ESTADISTICA PER A MARQUETING

Resultats especifics de I'aprenentatge

L'estudiant després d’estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Comprendre I'is de l'estadistica descriptiva i inferencial en marqueting.

e Aplicar proves estadistiques com el t-test i proves Z per comparar mostres.
e Entendre el paper de la probabilitat en la presa de decisions en marqueting.

Contingut
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4.1. Estadistica descriptiva: Mesures de tendéncia central i dispersio.
4.2. Estadistica inferencial: Proves d’'hipotesis, t-test, proves Z.

4.3. Probabilitati la seva aplicacié en marqueting.

4.4. Us dintervals de confianca i marges d'error.

TEMA 5. DISSENY EXPERIMENTAL EN MARQUETING

Resultats especifics de I'aprenentatge

L'estudiant després d'estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:
e Comprendre I'is del disseny experimental en marqueting.

e Aplicar proves A/B i experiments en linia per optimitzar campanyes.
e Analitzar la importancia dels experiments fora de linia per entendre el
comportament del consumidor.

Contingut
5.1. Disseny experimental en marqueting: Principis i metodologies.
5.2. Proves A/B i altres experiments en linia.
5.3. Experimentacio fora de linia: Proves de camp i grups focals.
5.4. Conceptes clau: Randomitzacié, grups de control i tractament, significanca
estadistica.

5. METODOLOGIA D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE

L'assignatura s'imparteix sota un enfocament actiu i aplicat, combinant teoria amb practica
mitjancant I'Us d'eines tecnologiques i de programacio. El llenguatge Python sera una eina
central per al'analisi de dades, ja que permet processar, visualitzar i interpretar informacio
clau per a la presa de decisions en marqueting.

Grup presencial
S'utilitzaran les seglUents estrategies metodologiques:

e Classes magistrals per introduir els fonaments de l'analitica de marqueting,
estadistiques aplicades, disseny experimental i metriques clau. Es fomentara la
participacio activa de l'estudiant a través de preguntes, exercicis i discussions.

e Tallers practics amb Python, en els quals es treballara amb llibreries com pandes,
matplotlib, seaborn, scikit-learn i statsmodels per a:

o Netejar i transformar dades.
o Calcular KPIs i métriques de rendiment.
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o Realitzar analisis descriptius i inferencials.

o Implementar proves estadistiques com t-test o proves Z.
o Dissenyar i analitzar experiments A/B.

o Visualitzar resultats mitjancant dashboards o grafics.

Aquesta metodologia garanteix l'aprenentatge actiu i progressiu, centrat en el
desenvolupament de competencies tecniques i analitiques que responguin als reptes reals
del marqueting en I'era digital.

Grup semipresencial

Es basa, per un costat, en classes expositives participatives complementades amb la lectura
i/0 la visualitzacio i analisi, per avancat, tant del conjunt del material audiovisual com de la
documentacié que esta inclosa al campus virtual per cadascun dels temes.

Per un altre, es desenvoluparan classes practiques que conjuntament amb el material
audiovisual i documental posat a I'abast de I'estudiant al campus virtual i la realitzaci6 de
treballs a casa permeten reafirmar els conceptes i els procediments que s'han presentat a
les classes expositives, equiparant-se d'aquesta manera a les prestacions docents de la
modalitat presencial.

Les principals activitats que es realitzaran son:
e Estudii preparacio dels continguts.
e Classes expositives vinculades al material docent i audiovisual del campus virtual.
e Treball en grup/cooperatiu amb presencia del professor/a.
e Tallers practics amb Python, en els quals es treballara amb llibreries com pandes,

matplotlib, seaborn, scikit-learn i statsmodels per a:
o Netejar i transformar dades.
o Calcular KPIs i métriques de rendiment.
o Realitzar analisis descriptius i inferencials.
o Implementar proves estadistiques com t-test o proves Z.
o Dissenyar i analitzar experiments A/B.
o Visualitzar resultats mitjan¢cant dashboards o grafics.

e Capacitat dimplantar classes de repas d'aquells continguts o assignatures que per
les circumstancies o per la seva propia esséncia presentin unes dificultats objectives
majors per al conjunt de I'estudiantat. En tot cas, la Direcci6 de 'Estudi corresponent
en determinara, en cada cas, I'abast i la pertinencia.

08/07/2025 REVO5 6



Euncet
Business
Schoo

e Realitzacio, per part de l'alumne, de les principals activitats proposades en la
modalitat presencial, si be en aquest cas, es desenvoluparan a casa i seran lliurades

centro adscrito

(&)

a

UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA
BARCELONATECH

a la plataforma educativa.

6. AVALUACIO

Les tasques i activitats avaluatives s'ajustaran al contingut del material docent exposat a
classe i facilitat al Campus per comprovar que l'alumnat els ha consolidat. D'acord amb el
Pla Bolonya, el model premia I'esfor¢ constant i continuat de I'estudiantat. Un 40% de la
nota s'obté de l'avaluacié continua i el 60% restant, de I'examen final presencial. L'examen

final té dues convocatories.

La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la segient férmula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%

*= Nota minima de I'examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.

= L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Grup presencial i semipresencial

% Avaluacio

Tipus d'activitat Descripcié .
continua

Lliuraments: 34%
Ex. Tema 1 Lliurament per Classlife

Ex. Tema 2 Lliurament per Classlife

Ex. Tema 3 Lliurament per Classlife

Ex. Tema 4 Lliurament per Classlife

Ex. Tema 5 Lliurament per Classlife

Questionaris: 6%
Test Tema 1 Questionari

Test Tema 2 Questionari

Test Tema 3 Questionari

Test Tema 4 Questionari

Test Tema 5 Questionari

Examen final 60%

| Examen final 100%
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