COMUNICACION COMUNICACION

P | a n d e v’ 225 horas de docencia v’ 9asignaturas + TFM V' Masterclass v/ Hasta 600h de précticas extracurriculares en empresas 20 docentesy colaboradores v 2 complementos formativos (12 ECTS)

estudios

ECTS

Comunicacién en 5
Entornos Digitales

Introduccién a la comunicacion y a la comunicacion digital
Evolucién de los medios de comunicacién y de los entornos
digitales

Tecnologfas y herramientas digitales para la comunicacion
empresarial

Medicion del impacto de la comunicacion digital
Introduccion a las nuevas tecnologfas en la comunicacion
Tecnologias emergentes y su influencia en la comunicacién y
en la comunicacion digital

Evolucién de la tecnologfa en el sector de la comunicacion:
desde las redes sociales hasta la inteligencia artificial

Etica y Responsabilidad 5
Comunicativa en Entornos Digitales

® Principios éticos en la comunicacién y en la comunicacion
digital

La privacidad y seguridad de los datos

Desinformacion y fake news: desafios éticos y responsabilidades
La ética en la publicidad digital
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® | aresponsabilidad social corporativa en el entorno digital

Marketing Digital para 5
Empresas Tecnolégicas

® Fundamentos del marketing digital para empresas del sector
tecnoldgico y otras empresas

® E|papel del SEO, el SEM y el marketing de contenidos en
las empresas tecnoldgicas

® El marketing de influencia en el sector digital y tecnoldgico
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Tendencias Digitales 5
y Ecosistema Digital

Tendencias tecnoldgicas emergentes: IA, AR/VR, etc

La evolucién del comportamiento digital del consumidor
Transformacion digital de las organizaciones: modelos de
negocio y estrategias

El papel de las plataformas digitales y las redes sociales en el
ecosistema global

Impacto de las plataformas de video en directo (YouTube,
Twitch, etc.) en la comunicaciéon de marcay en la credibilidad
Tendencias en la creacién de contenidos interactivos y en
tiempo real para auditorias digitales

El uso de la transmision en directo para la comunicacion
empresarial y la promocién de productos

Metodologias de Innovacién y 5
Disefio Centrado en el Usuario

® Fases del disefio centrado en el usuario (UCD)

Investigacion y métodos cualitativos para entender las
necesidades de los usuarios

Metodologfas de innovacién: Design Thinking, Lean Startup, Agile
Cémo aplicar las metodologias de innovacion en proyectos
digitales

Gestion de la Innovacion 5
Empresarial

Modelos de gestién de la innovacion

Herramientas y técnicas para la gestién y comunicacion de
proyectos innovadores

La importancia de la cultura de la innovacién dentro de la
organizacion

Gestion de I+D: planificacién y seguimiento de innovaciones
tecnoldgicas

Segundo cuatrimestre ECTS

Direccion de Proyectos 5
de Comunicacidn Digital

® Fases en la direccion de proyectos de comunicacion y
comunicacion digital

Gestién de recursos y equipos en los proyectos digitales
Herramientas y técnicas para la planificacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos

Control de calidad y optimizacién de los procesos de
comunicacion digital

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la creacién de
contenidos (generacion de textos, imagenes y videos)
Bots y asistentes virtuales: automatizacién de la comunicacién
y atencién al cliente digital

Prediccién de comportamientos y personalizacion de la
comunicaciéon mediante 1A

Visualizacién y Narracién 5
Comunicativa con Datos

Introduccién a la visualizacion de datos: principios y
herramientas basicas

Disefio de graficos y tablas para una comunicacion eficaz de
datos

La narrativa visual: cémo explicar historias con datos
Herramientas avanzadas de visualizacion interactiva
Aplicacion de la visualizacion de datos en la comunicacion
digital corporativa

Segundo cuatrimestre ECTS

Gestion y Comunicacion 5
de Crisis Tecnolégicas

e Andlisis de crisis tecnoldgicas: identificacién y anticipacion

® Estrategias de comunicacion durante una crisis tecnoldgica
® Gestion de la reputacién en linea en contextos de crisis

® Herramientas digitales para la gestién de crisis en tiempo real
® Estudio de casos de crisis tecnoldgicas y sus comunicaciones

Trabajo de Fin de Master 15

El TFM deberd ser realizado en equipos de hasta tres
integrantes, y contaras con la orientaciéon de un profesor
doctor que te guiarad durante todo el proceso. De acuerdo con
la normativa, la evaluacién serd individual y deberés presentar
uno de los siguientes trabajos:

® Plan de marketing o comunicacién en el ambito de la
tecnologfa y la innovacion

® Proyecto de innovacion, de sintesis documental o de
intervenciéon y mejora de la situacién actual de una empresa

® Trabajo de investigacion relacionado con una de las areas
de especializacion
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