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1. DESCRIPCION GENERAL

Tanto dentro de la estrategia, la tactica y la operativa empresarial, las tecnologias de la
informacion hace ya tiempo que han dejado de ser piezas de soporte a nivel de procesosy
actividades, convirtiéendose en elementos esenciales e imprescindibles para la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y la colaboracién, esta ultima tanto a nivel externo como
interno. Por este motivo se las considera un componente clave dentro de la organizacién

del negocio, siendo sus responsables parte imprescindible en la direccién empresarial.

Bajo este contexto, esta asignatura tiene como objetivo proporcionar una visién
panoramica, pero integral, sobre el papel que estos sistemas y tecnologias de la
informacion juegan en la empresa actual y en la definicion de su estrategia. La finalidad es
que el alumno entienda cémo tecnologias disruptivas, como el blockchain, la inteligencia
artificial, la computacién cuantica o las analiticas de datos, permiten una toma de
decisiones fundamentada, asi como la transformaciény creacién de nuevas oportunidades
y modelos de negocio. Se trata, en definitiva, de desarrollar los conocimientos basicos para
poder plantear el papel que la tecnologia juega en la definicion de la estrategia empresarial,
dentro del escenario de un anadlisis donde confluyen también factores politicos,
econdmicos y socioculturales. En este sentido, la asignatura comparte enfoque y
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perspectiva con la de Impacto del entorno social, cultural y politico en la empresa, y la de
Impacto del entorno econdmico y marco legal en la empresa, estando las tres integradas
dentro de la materia de Entorno global. De forma conjunta, esta materia tiene como
objetivo proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para analizar la realidad
socioecondmica de la empresa, de forma que pueda reconocer el impacto que los factores
politicos, culturales y tecnolégicos tienen a la hora de plantear y conducir su estrategia.

A nivel de estructura, la asignatura se compone de tres bloques. El primero introduce al
alumno en el estado actual de la tecnologia; partiendo de los sistemas basicos que a nivel
transaccional y analitico sustentan las operaciones del negocio, a lo largo de dos temas se
introducen distintas tecnologias emergentes, cdmo estas estan impactando en los
negocios, y como permiten mejorar la toma de decisiones al hacer girar estos en torno a
los datos y la informacion. El segundo bloque aborda el acceso a las infraestructuras,
plataformas y aplicaciones necesarias para hacer funcionar los negocios y optimizarlos. La
computacion en la nube tiene un tema dedicado, en el que se abordan también aspectos
relacionados con la sostenibilidad de los recursos tecnolégicos. Este bloque dedica
también un tema a los retos que la gestidén y la explotacion de los datos supone desde el
punto de vista de la seguridad y la sensibilidad de la informacién. Finalmente, el tercer
bloque enmarca ya la tecnologia dentro de la planificacion estratégica, con un tema sobre
como esta impulsa la innovacién y la transformacién empresarial a todos los niveles, y otro
al papel que juega, de forma conjunta, con el resto de los factores econémicos, politicos y

socioculturales en la definicion de los objetivos del negocio y su cumplimiento.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante dispondra de una vision integral sobre el papel que los
sistemas y las tecnologias de la informacion juegan en la empresa actual, y su importancia
en la planificacidn estratégica. Concretamente, sera capaz de:

e Identificar los principales entornos tecnolégicos, componentes y sistemas
informaticos sobre los que se sustentan hoy en dia los procesos y las operaciones
empresariales.

e Comprender en qué consiste la computacién en la nube, y cdmo impactan los
distintos modelos de consumo y de pago por uso a la hora de reducir costes y
conseguir una computacion mas sostenible.
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e Exponer el concepto de empresa orientada por los datos, y cdmo las tecnologias
alrededor del Big Data y las analiticas de negocio permiten a las compafiias ser mas
agiles, tomar mejores decisiones y anticiparse a las necesidades del mercado.

e Entender el papel que las tecnologias disruptivas, como el blockchain, el internet de
las cosas, la computacién cuantica o la inteligencia artificial, juegan como palancas

para la transformacion del negocio, su automatizacién y evolucion.

e Calibrar la importancia de la ciberseguridad, la proteccion de datos y los aspectos
éticos en el uso de la informacion, especialmente en lo referente al desarrollo de la
inteligencia artificial.

e Integrar los elementos y factores tecnoldgicos dentro de la planificacion estratégica
del negocio, valorando el impacto que supone la transformacién digital, y poniendo
de relieve el papel que los departamentos de tecnologias de la informacién y los
roles asociados juegan dentro de las lineas de direccién empresarial.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer las tecnologias emergentes y su impacto en el entorno empresarial
global.

e Analizar como la tecnologia esta transformando los modelos de negocio y de la
gestion empresarial.

e Desarrollar habilidades para la gestién de la innovacion y la transformacion digital
en las empresas.

CONTENIDOS

TEMA 1. GESTION DE LA INFORMACION Y SISTEMAS EMPRESARIALES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar este tema y realizar las practicas, sera capaz de:

e Plantear las tecnologias de la informacién y las comunicaciones dentro de una
perspectiva historica.

e Valorar la importancia de los datos en las empresas, identificando sus distintas
tipologias, tanto desde el punto técnico como de negocio.
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e Comprender la necesidad de separar los entornos transaccionales y de informacion
en la organizacion.

e Identificar los principales entornos tecnoldgicos sobre los que se sustentan hoy en
dia los procesos y las operaciones empresariales.

e Identificar las principales tecnologias disruptivas actuales, como la computacion
cuantica y la inteligencia artificial.

Contenido

1.1. Los datosy su importancia para el negocio.

1.2. Tratamiento de la informacién: entorno transaccional y entorno informacional.
1.3. Sistemas para la gestion y la operativa de la empresa.

1.4. Industria 4.0

1.5. Tecnologias emergentes: computacion cuantica e inteligencia artificial.

TEMA 2. DATOS, ANALITICAS DE NEGOCIO Y AUTOMATIZACION
Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar este tema y realizar las practicas, sera capaz de:

e Comprender laimportancia del uso de los datos para soportar la toma de decisiones
y la necesidad de llevar a cabo una gestién eficiente de los mismos.

e Valorar la conveniencia de que el funcionamiento de las organizaciones gire
alrededor de los datos, dando relevancia a las tecnologias, sistemas y personas a
cargo de estos.

e Entender los retos asociados con el procesamiento de grandes volumenes de datos,
tanto desde el punto de vista tecnolégico como de negocio.

e |dentificar las distintas etapas en las analiticas de negocio (descriptiva, predictiva y
prescriptiva) y como aportan valor al elaborar una sobre la otra.

e Comprender la necesidad de automatizar los procesos de negocio y las tareas
repetitivas, comprendiendo sus caracteristicas y dificultades con el fin de
optimizarlos, dedicando esfuerzos y recursos a tareas de mayor valor afiadido.

Contenido

2.1. Big Data: volumen, velocidad y variedad.

2.2. Gestidn del ciclo de vida del dato.

2.3. Etapas de analisis en la explotacion de la informacion.

2.4. Aprendizaje automatico: construccion de modelos analiticos.
2.5. Automatizacion y robotizacién de procesos de negocio.
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TEMA 3. COMPUTACION EN LA NUBE

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar este tema y realizar las practicas, sera capaz de:

Identificar los elementos definitorios de la computacion en la nube y su evolucion
hasta nuestros dias.

Entender las caracteristicas y las ventajas de los distintos modelos de servicio que
proporciona la nube: infraestructura, plataforma y software.

Plantear los posibles modelos de adopcion y despliegue de soluciones: nube
publica, nube privada y nube hibrida.

Comprender que significa la economia de las API, como la nube la sustenta, y que
nuevos modelos de negocio impulsa.

Exponer dos tecnologias impulsadas por la nube, permitiendo su consolidacion: el
internet de las cosas (IoT) y la cadena de bloques (blockchain).

Contenido

3.1. La nube: virtualizacion, accesibilidad y escalabilidad.

3.2. Modelos de servicio: infraestructura (laaS), plataforma (PaaS) y software (SaaS).
3.3. Modelos de adopcion y despliegue: nube publica, privada e hibrida.

3.4. Economia de las API: fundamentos, modelos de negocio y monetizacion.

3.5. Tecnologias impulsadas por la nube: blockchain e internet de las cosas (loT).

TEMA 4. CIBERSEGURIDAD, CONFORMIDAD Y RESPONSABILIDAD

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar los temas de este tema y realizar las practicas, sera capaz

de:

Identificar los diferentes tipos de ciberamenazas que puede afectar a la empresa'y
su impacto en cuanto a la continuidad del negocio.

Entender las posibles estrategias de ciberdefensa, desde las normativas y el
compromiso de los empleados, hasta las tecnologias y los sistemas de proteccion.
Conocer como los ciberdelincuentes estan empleando la inteligencia artificial para
sofisticar sus ataques y aumentar el dafio infringido.

Identificar los distintos niveles en los que se puede clasificar la informacién en
cuanto a su sensibilidad, exponiendo las principales normativas y marcos legales
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que regulan su manipulacion.
Comprender la necesidad de implementar la inteligencia artificial de forma ética y
responsable, con el fin de evitar sesgos y discriminaciones en la toma de decisiones.

Contenido

4.1 Amenazas digitales en la empresa: tipologias, afectaciones y consecuencias.

4.2 Elementos de ciberdefensa: sistemas y practicas para la proteccién de activos

4.3 Clasificacién y proteccién de la informacién en cuanto a su sensibilidad y privacidad.
4.4 Eticay responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial.

4.5 Marcos regulatorios en cuanto a la proteccién y el uso de datos y modelos.

TEMA 5. LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar los temas de este tema y realizar las practicas, sera capaz

de:

Reconocer como la integraciéon de tecnologias y soluciones digitales en las distintas
areas de negocio redunda en su transformacion y evolucién, siendo un catalizador
para la innovacion.

Estudiar algunos casos significativos de disrupcién digital en negocios tradicionales,
comprendiendo la naturaleza de la transformacion y el papel de la tecnologia.
Entender que la tecnologia debe ser adoptada como un elemento de cambio
empresarial, con un fin que no es puramente operacional, afectando a los procesos,
la organizacion y a la propia estrategia y modelo de negocio.

Evaluar el impacto de negocio de los productos digitales (Apps moviles y Web Apps)
potenciados por Inteligencia Artificial, mediante la conceptualizacion y disefio de
prototipos iniciales, comprendiendo cdémo estas tecnologias transforman la
experiencia del usuario, la automatizacion de procesos y la captura de datos de
valor.

Conocer los distintos roles ejecutivos dentro de una organizacién implicados en la
transformacion digital, cuales son sus funciones, responsabilidades y sinergias.
Identificar que tecnologias disruptivas pueden sostener la transformacion digital,
comprendiendo como pueden ser adoptadas y como medir su impacto y beneficio.

Contenido

5.1.

Caracteristicas de la transformacion digital: ejemplos significativos.

5.2. La adopcion de la tecnologia como elemento de cambio: dominios y tipos.
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5.3. Ecosistema de productos digitales e introduccién a la innovacién agil con IA.

5.3.1. Impacto estratégico de las Apps y Web Apps en la generacion de nuevos modelos
de negocio.

5.4. Liderazgo de la transformacion digital en la empresa: roles y responsabilidades.

5.5. Elaboracién de una estrategia de transformacion digital

5.6. Medicion del retorno de la inversion (ROI) en un proyecto de transformacién digital.

1. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignatura combina una aproximacioén conceptual y descriptiva con una practica basada
en casos y el uso de entornos tecnoldgicos y aplicaciones. El objetivo es que el alumno
identifique y conozca los distintos componentes, plataformas y tecnologias que forman
parte de los sistemas de informacion de una empresa, a través de exposiciones de tipo
tedrico y practicas que impliquen su manejo. El desarrollo de trabajos alrededor de casos
de uso y la realizacion de cursos en linea sobre las materias abordadas son también

meétodos de ensefianza con su correspondiente evaluacion.

Grupo semipresencial:

Se basa en clases expositivas participativas para consolidar la lectura de material didactico,
textos y articulos relacionados con los contenidos de la materia previamente publicados
en el campus virtual. Con las practicas en clase y el trabajo autbnomo se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.

e Clase magistral, donde se combina la exposicién teérica con el desarrollo de
ejemplosy casos de uso, exponiendo también el uso de herramientas y plataformas.

e Trabajo en grupo y cooperativo sin presencia del profesor.

e Realizacién de cursos y tutoriales de forma autonoma.

e Practica sobre herramientas y plataformas de forma auténoma.

2. EVALUACION

Las tareas y actividades evaluativas se ajustaran al contenido del material docente
expuesto en clase y facilitado en el Campus para comprobar que el alumnado los ha
consolidado. De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y
continuado del estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacion continua y el

60% restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.
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La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluaciéon Continuada x 40%
= Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.
» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Actividades de evaluacién continua - modalidad semipresencial

Tipo de actividad Descripcién % L.
Evaluacion
Entregas: 30 %
Entrega Presentacion 01 6%
Practica ERP SAP S/4HANA 6%
Practica CRM SALESFORCE 6%
Practica Introduccién al 6%
Ecosistema Digital, MVP e IA
Video Podcast de Tecnologia 6%
Parcial: 10%
Parcial 1 10%
Examen final: 60%
Examen Final 100%
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