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1. DESCRIPCION GENERAL

Las relaciones laborales entre la empresa y su personal vienen determinadas por factores internos
y externos a la organizacion empresarial que, de una forma u otra, influyen en la cultura corporativa.

El acelerado ritmo empresarial y los nuevos desafios (flexibilidad, creatividad, innovacién, capacidad
de adaptacién) afectan de forma directa a las relaciones laborales y tienen, como se expondra en
esta asignatura, sus ventajas e inconvenientes. El entorno social y laboral estad en cambio continuo,
los clientes demandan innovacién y alta calidad y los trabajadores buscan experiencias laborales
que les proporcionen sentido y realizacién personal en contextos compatibles con sus vidas. Por
ello, los lideres de cualquier empresa moderna deberan proteger, promocionar y gestionar, tanto
interna como externamente, los principios que integran la cultura organizacional.

Cuando las personas trabajadoras se implican en potenciar y proteger las fuentes de la cultura
corporativa, sienten satisfaccién y estdan mads involucradas con el proyecto empresarial,
desarrollando su labor con maxima eficiencia y seguridad. Por ello, analizaremos de una manera
practica la perspectiva histérica de la cultura corporativa, profundizando en las principales
herramientas, conceptos y metodologias orientadas a su gestién.

También se expondran los diferentes estilos de liderazgo que generan diferentes modelos de
organizacion. El lider del S.XXI se distingue por su capacidad para inspirar a las demas personas a
través de la gestién de las emociones, la motivacién e infundiendo pasién y entusiasmo en los
miembros del equipo. La obtencion de los resultados y objetivos de la empresa esta intimamente
ligada al clima emocional y relacional de la organizacién y por tanto el trabajo consciente en el area
de la comunicacion y las emociones es un elemento diferencial del lider que demandan las
organizaciones saludables.
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Por ultimo, se abordara la responsabilidad ética y social de la organizacion para dotarla de legitima
reputacion, ventaja competitiva y acciones de mejora para crear una autentica responsabilidad
social.

2. OBJETIVOS

= Conocer los elementos componentes de la cultura organizacional, y comprender su proceso
de configuracién, gestion y de modificacion.

= Comprender las nuevas tendencias en “neoliderazgos” que contribuyen en la construccion
de una cultura corporativa sélida y sostenible.

» Vincular la cultura corporativa con la ética, en tanto que es un factor decisivo para el éxito
del proyecto empresarial.

» Familiarizarse con situaciones, problemas y soluciones sobre la toma de decisiones en la
gestidn de la cultura corporativa.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. APROXIMACION AL CONCEPTO Y ELEMENTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA

TEMA 2. METODOS DE DIAGNOSTICO DE LA CULTURA CORPORATIVA

TEMA 3. LA COMUNICACION INTERNA: HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

TEMA 4. LIDERAZGO: EL PILAR CLAVE PARA LA TRANSFORMACION

TEMA 5. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: SOSTENIBILIDAD Y DERECHOS HUMANOS
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TEMA 1. APROXIMACION AL CONCEPTO Y ELEMENTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA
Resultados de aprendizaje

Una vez leido este capitulo y realizados los ejercicios, el estudiante serd capaz de:

» Reconocer el concepto y el alcance de la cultura corporativa en la empresa.

= Distinguir los principales elementos que forman la cultura empresarial.

= Describir las funciones de la cultura en la empresa y su contribucién al alcance de los
objetivos.

Contenido

Demarcacion conceptual del concepto de cultura corporativa.
Elementos que forman parte de la cultura.

Los niveles de la cultura.

Factores que influyen en la cultura organizacional.

Funciones de la cultura en la empresa.

vk WwN =

TEMA 2. METODOS DE DIAGNOSTICO DE LA CULTURA CORPORATIVA
Resultados de aprendizaje

Una vez leido este capitulo y realizados los ejercicios, el participante sera capaz de:

* Analizar la cultura de una organizacién a través de los instrumentos de diagndstico.
= Definir la cultura objetivo y proponer actuaciones de mejora.

Contenido

1. Conocer la cultura de una organizacion.

2. Instrumentos de diagnéstico de la cultura corporativa.
3. Gestion del cambio cultural.

4, Definir una cultura meta deseada.

TEMA 3. LA COMUNICACION INTERNA: HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION
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Resultados de aprendizaje

El estudiante, después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

= |dentificar los diferentes modelos de comunicacion interna en la organizacion.
= Describir las herramientas de comunicacion interna empleadas hoy en dia en las
organizaciones para determinar el alcance del mensaje de comunicacién deseado.

Contenido

Definicién y principios basicos de la comunicacion interna.
Modelos de comunicacion interna.

¢Cuales son los publicos objetivos internos en la organizacion?
Herramientas para la comunicacién interna en la sociedad digital.
Plan de comunicacién interna.

uAWN =

TEMA 4. LIDERAZGO: EL PILAR CLAVE PARA LA TRANSFORMACION
Resultados de aprendizaje

Después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, el estudiante sera capaz de:

» Reconocer los diferentes estilos de liderazgo.
» Analizar la influencia del liderazgo en la cultura corporativa.
= Comparar las tendencias de liderazgo actuales.

Contenido

1. El liderazgo y la creacion de la cultura corporativa.

2. Estilos de liderazgo.

3. Liderar equipos de trabajo: Lograr y mantener equipos de alto rendimiento.
4, Nuevos paradigmas del lider del siglo XXI: Liderar organizaciones saludables.

TEMA 5. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: SOSTENIBILIDAD Y DERECHOS HUMANOS
Resultados de aprendizaje

Después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, el participante sera capaz de:

»= Reconocer la importancia de la ética en el comportamiento y toma de decisiones de la
organizacion.

» Identificar el alcance de la responsabilidad social de la empresa.

» Definir estilos éticos de adaptacion a los cambios en las organizaciones.

Contenido

1. Aspectos éticos de la cultura corporativa.

2. La ética corporativa: Toma de decisiones.

3. La responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad.



centro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁg\éﬁss BARGELONATECH

4, RSCy marketing.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje en Euncet Business School-UPC combina un conjunto de metodologias
gue permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las competencias propias
del perfil profesional de salida establecido en el master y al contexto digital:

APRENDIZAJE POR PROYECTOS
Realizacién de trabajos en grupo para desarrollar y presentar tareas y proyectos, resolviendo
situaciones y retos que se presentaran en clase.

CASOS PRACTICOS
Resolucion de supuestos de problematicas empresariales para experimentar la aplicacién
practica de los contenidos tedricos de las diferentes asignaturas.

CLASES PARTICIPATIVAS

Las sesiones lectivas se llevan a cabo mediante la interaccién permanente entre |los estudiantes
y el profesorado que las imparte con la finalidad de contrastar los conceptos tratados mediante
analisis y debate abierto con el apoyo de casos practicos reales y simulaciones.

TUTORIAS ONLINE

Se programaran sesiones online de forma personalizada para la resolucion de dudas y de apoyo
en los distintos trabajos y ejercicios que se plantean en el curso.

5. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 60 % de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades dirigidas y
el 40 % porcentaje restante del examen final, que tiene una convocatoria.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente férmula:
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* NF=Nota Examen Final x 40 % + Nota Evaluacion continuada x 60 %
= Nota minima del examen final para calcular la NF serd de 40 puntos sobre 100.
» Laasignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Tipo de actividad

Descripcion

% Evaluacion

Entregas: 40%
CASO DE ESTUDIO 20%
PROYECTO: ESTUDIO CULTURAL 50%
PRESENTACION 30%

Cuestionarios: 20%
CUESTIONARIO TEMA 1 -4 100%

Examen final 40%
EXAMEN FINAL 100%
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