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1. FINALITAT
Garantir uns processos d’admissié, seguiment, reconeixement i certificacié de I'estudiantat
equitatius, transparents i ajustats a la normativa, assegurant la coheréncia entre el perfil
d’'ingrés, el progrés académic i la qualitat dels titols expedits.

2. ABAST
Tots els estudis oficials de grau i master impartits al centre.

3. DEFINICIONS

Els principals termes utilitzats es troben recollits al Glossari institucional de 'TEUNCET Business
School i al Marc VSMA d’AQU Catalunya. En cas de discrepancia, prevalen les definicions
establertes per AQU Catalunya i per la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) en el seu
glossari institucional.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

El procés s'inicia amb la definicio o revisio dels perfils d'ingrés i d'egrés i dels criteris d’accés dels
programes formatius de 'EUNCET, d’acord amb les directrius del Marc VSMA d’AQU Catalunya i
la normativa académica de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

La Direcci6 del Centre amb la Direccié Académica, la Direccié de Programa, i amb el suport de la
Direcci6 de Planificacié, Avaluacié Qualitat i Processos, impulsen la revisi6 periodica d’aquests
perfils i criteris, amb I'objectiu de garantir-ne I'adequacié a les necessitats del mercat laboral,
als objectius formatius dels estudis i al nivell del Marc Catala de Qualificacions per a I'Educacié
Superior (MCQES).

La Direccié6 del Centre valida les propostes de nous perfils o de modificacié dels existents abans
d’elevar-les a la Direcci6é General per a la seva aprovacié formal, assegurant que responguin a
les necessitats estratégiques del centre i que la informacié associada sigui publica, accessible i
actualitzada.

Un cop aprovats, els perfils i criteris s'integren en la documentacié6 oficial de les titulacions i es
publiquen al web institucional de 'EUNCET, seguint el que s’estableix al procés PC_801.7.1
Publicacié de la informacié i rendicié de comptes.

L'equip de Marqueting i Admissions garanteix la difusié dels perfils d'ingrés i egrés i els criteris
d’accés entre I'estudiantat potencial mitjancant accions especifiques de promocié i orientacié,
d’acord amb el PC_801.3.1.2 Promocid dels estudis i captacié de I'estudiantat i amb el Pla de
Promocié dels Estudis aprovat pel centre.

Pel que fa al procés d’admissié i matricula:

e En el cas de l'estudiantat procedent de la preinscripcié universitaria oficial, la UPC
determina la seleccié i assignacié d'estudiants a 'EUNCET d'acord amb els criteris
establerts per la Generalitat de Catalunya.

e En el cas de l'estudiantat d’ingrés directe o per vies propies d'accés del centre:

o Grau Universitari: la Direccié Académica, amb la participacié la Direccié del
programa i el suport de la Secretaria Académica, valora la idoneitat de I'accés
d'acord amb la normativa propia del centre i la Normativa Académica d’Estudis
de la UPC. La Direcci6 Académica realitza la validacié final dels casos,
especialment en els suposits que comporten reconeixement o convalidacié de
crédits.

o Master Universitari: la valoracié inicial de l'accés és realitzada pel/per la
Director/a del programa, amb la supervisié i conformitat de la Secretaria
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Académica, d’'acord amb la normativa propia del centre i la Normativa
Académica dels Estudis de Master de la UPC. La Direccié del Centre efectua la
validacié final de I'accés.
e El Servei de Gesti6 Académica gestiona les admissions, la matricula i les incidéncies
relacionades, assegurant la tragabilitat i el compliment dels requisits académics
establerts.

La Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos supervisa que els procediments
d’accés, admissié i matricula es desenvolupin correctament, amb el suport del Servei de Gestié
Académica i dels responsables d’area corresponents.

4.1. Queixes i suggeriments
El Servei de Gesti6 Académica recull anualment els valors dels indicadors relacionats amb
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF) vinculades a aquest procés, seguint
el que estableix el PC_801.3.7 Gesti6 de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i el
Procediment PM_801.3.7/1 QRSF.

Les dades obtingudes s’utilitzen per identificar possibles arees de millora en el procés
d’admissi6 i definicié de perfils, i s'incorporen a I'informe de seguiment anual del SGIQ.

4.2. Analisi i revisi6 del procés
El responsable del procés, amb el suport la Direccié6 de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i
Processos, revisa anualment l'efectivitat i la pertinéncia del procés, d'acord amb el que
estableixen el PC_801.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats i els processos transversals
de la UPC PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés i PT.12 Recollida de la informacid.

Els resultats de I'avaluacié es documenten a la Fitxa informe d’avaluacié del funcionament i
millora del procés (evidéncia EV02_PC_801.3.1.1), i, si escau, es proposen accions de millora dins
del PC_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacié, en
coheréncia amb el PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC.

4.3. Publicacié de la informacié
La informacié relativa als perfils d’'ingrés i d’egrés i als criteris d'accés es publica a la web
institucional de I'EUNCET, en els espais destinats a l'oferta formativa i a l'orientaci6 de
I'estudiantat. Aquesta publicacié es regeix pel PC_801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié
de comptes, assegurant la transparéncia, l'accessibilitat i l'actualitzacié continua de la
informacio.

5. INDICADORS
La informacidé relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Nom Descripcio
indicador
IN01_801.3.1.1 | Perfil d'ingrés dels Relacié entre el nombre de sol-licituds per accedir a

graus. Demanda en una titulacié de grau de la Universitat, en qualsevol

primera preferéncia  preferéncia, en 1a opcid, considerant totes les vies

respecte de l'oferta.  possibles d'accés, i el nombre de places de nou
ingrés que s'ofereixen en el centre per cursar aquest

estudi.
IN02_801.3.1.1 | Perfil d'ingrés dels Demanda en qualsevol preferéncia respecte a
graus. Demanda I'oferta. Relacié entre el nombre de sol-licituds per
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IN03_801.3.1.1

IN04_801.3.1.1

IN05_801.3.1.1

IN06_801.3.1.1

IN07_801.3.1.1

IN08_801.3.1.1

total respecte de
I'oferta.

Perfil d'ingrés dels
graus. Nota de tall.

Perfil d'ingrés dels
masters. Demanda
en preinscripcié
respecte de I'oferta.

Perfil d'ingrés grau i
master. Nombre
estudiants de nou
accés.

Perfil d’egrés grau i
master. Taxa
d’ocupacié.

Perfil d'egrés grau i
master. Taxa
d’'adequacié de la
feina als estudis.
Nombre de queixes,
reclamacions,
suggeriments i
felicitacions (QRSF).
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accedir a una titulacié de grau de la Universitat, en
qualsevol preferéncia, considerant totes les vies
possibles d'accés i el nombre de places de nou ingrés
que s'ofereixen en el centre per cursar aquest
estudi.

Nota minima necessaria per accedir a una titulacié
universitaria. No té relacié amb la dificultat dels
estudis, siné amb la seva oferta i la seva demanda,
per la qual cosa varia anualment.

Relacié entre el nombre de sol-licituds per accedir a
una titulacié de master de la Universitat, en la
preinscripcié, i el nombre de places de nou ingrés
que s'ofereixen en el centre per cursar aquest
estudi.

Nombre d’estudiants que han formalitzat la
matricula a la titulacié per primera vegada.

Percentatge de titulats/ades que un cop acabats els
estudis que han fet.

Taxa d'adequacié del tipus de feina que fan els/les
titulats/des al seu lloc de treball respecte els estudis
realitzats.

Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

Tots els indicadors de I'SGIQ, incloent-hi els d'aquest procés, es recullen al quadre de
comandament.

6. EVIDENCIES

e s . Responsable . . Temps
Identificacio Descripcio . Localitzacio .
custodia conservacio
EV01_801.3.1.1 Acords organs de Secretaria SharePoint Permanent
govern relatius al Académica
procés.
EV02 801.3.1.1 Fitxa informe Direccié de SharePoint Permanent
d’avaluacié del Planificacio,
funcionament i Avaluacié,
millora del procés. Qualitat i
Processos

Les evidéncies s'arxiven d'acord amb el que estableix el procés 801.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio de I'SGIQ i control de la documentacio i el PM-801.8.1 1_Sistema de gesti6 de
la documentacioé.

7. RESPONSABILITATS
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Responsable del procés: Direccié del Centre Universitari.

Es responsable de liderar i supervisar el procés de definicié, revisié i aprovacié dels perfils
d'ingrés i d'egrés i dels criteris d’accés, garantint-ne la coheréncia amb la politica i els objectius
de qualitat de I'EUNCET Business School, amb la normativa académica de la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC) i amb els estandards del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Valida les propostes de nous perfils o de modificacié dels existents, abans d'elevar-ho a la
direcci6é general per a la seva aprovacié, assegura que el procés respongui a les necessitats
estratégiques del centre i vetlla perqué la informacio sigui publica, accessible i actualitzada.

Responsable de la gestio del procés: Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos.

Coordina el desenvolupament operatiu del procés i en garanteix la integracié dins del Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de 'EUNCET.

Supervisa la recollida de dades i indicadors, assegura la coheréncia metodologica amb el Marc
VSMA i amb els processos transversals de la UPC, i lidera la revisi6 periodica del procés
mitjancant la “Fitxa d'avaluacié del funcionament i millora del procés”.

Es responsable de la custddia de les evidéncies, de la seva actualitzacié i del suport técnic a la
Direccié Académica i a la Comissié Permanent.

Responsable de I'aprovacioé del procés: Direccié General.

Aprova formalment la definicié i/o revisié dels perfils d'ingrés i d'egrés i dels criteris d'accés,
assegurant-ne la coheréncia amb la politica institucional de qualitat i amb el Pla Estrateégic del
centre.

Supervisa la correcta aplicacié del procés i la seva integracié dins del Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ).

Altres agents implicats:

e Direccié Académica: defineix els perfils d'ingrés i d’egrés de cada titulacio, vetlla per la
seva coheréncia amb el nivell formatiu corresponent i valida els criteris d'accés.
Supervisa el compliment de la normativa académica de la UPC en mateéria d’admissi6 i
matricula.

o Director/es de programa: donen suport a la direccié6 académica en la definicié dels
perfils d'ingrés i egrés de la titulacié que dirigeixen, vetllant per la seva coheréncia amb
el nivell formatiu corresponent.

e Servei de Gesti6 Académica: aplica els procediments d'accés, admissié i matricula
d’acord amb la normativa vigent. Manté el registre i la tragabilitat de les sol-licituds i
resolucions d’admissié i dona suport administratiu i técnic a la Direcci6 Académicai a
la direccié de Planificacid, Avaluacié, Qualitat i Processos.

e Departament de Marqueting i Admissions: difon els perfils d'ingrés i egrés i els criteris
d'accés a través dels canals institucionals de 'EUNCET. Implementa les accions de
promocié i informacié previstes al Pla de Promocié dels Estudis i assegura la coheréncia
entre la informacié publicada i la normativa d'accés.

e PDI expert en la matéria: pot ser consultat per valorar I'adequacié del perfil académic o
professional de la persona candidata en relacié6 amb els resultats d’aprenentatge del
programa.

e Comissio de Qualitat: avalua I'eficacia del procés dins del SGIQ i emet recomanacions
de millora basades en els resultats i en la revisi6é anual de la seva execucié.
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Secretaria Académica: dona suport técnic i normatiu en els processos d’admissio,
especialment en els masters universitaris i en els trasllats directes d'expedient de grau
universitari, aixi com en els procediments de reconeixement i convalidacié6 de crédits, i
vetlla pel compliment de la normativa académica de la UPC.

8. GRUPS D'INTERES

Els grups d'interés implicats en aquest procés sén aquells que participen directament o
indirectament en la definicid, revisié, aprovacié i difusié dels perfils d'ingrés i d’'egrés i dels
criteris d'accés dels programes formatius de I'EUNCET Business School.

La seva participacié és essencial per garantir que els perfils formatius responen a les necessitats
académiques, professionals i socials, i que el procés d’admissié és transparent, equitatiu i
alineat amb els objectius institucionals i amb el Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Interns

Estudiantat: participa mitjancant enquestes de satisfaccié, canals de comunicacié
institucionals i representacié en comissions del centre. Les seves aportacions permeten
ajustar els perfils de sortida i identificar necessitats de millora en els criteris d'accés o
en els serveis d’orientacié.

Personal Docent i Investigador (PDI): contribueix a la definicié dels perfils dingrés i
d'egrés mitjancant la seva experiéncia docent, la revisié6 de competéncies i la seva
participacié en érgans com la Comissié Académica o la Comissié de Qualitat.

Personal Técnic, de Gestié, Administracié i Serveis (PTGAS): especialment el Servei de
Gestié Académica i 'Area de Marqueting i Admissions, col-labora en la implementacié
del procés d'accés i en la comunicacié dels criteris a I'estudiantat potencial.

Comissié de Qualitat: analitza la pertinéncia i l'eficacia del procés i formula
recomanacions per a la seva millora continua.

Els grups interns participen mitjancant:

Externs

ez .

Enquestes periodiques de satisfaccié i experiéncia d’estudiantat.

Reunions de coordinacié i comissions de titulacié.

Busties institucionals OPINA i DEMANA, segons el procés PM_801.3.7 Gesti6 de QRSF i el
PM_801.3.7/1 Procediment QRSF.

Empreses col-laboradores i ocupadors/es: aporten informacié sobre les competéncies
professionals més demandades i contribueixen a definir els perfils d’'egrés per garantir
I'ocupabilitat dels titulats i titulades.

Institucions académiques i organismes d’avaluacié (UPC, AQU Catalunya): estableixen
directrius, requisits i estandards que 'EUNCET aplica en la definicié i revisié dels perfils
i criteris d’'accés.

Futurs estudiants i families: sén receptors principals de la informacié sobre perfils
d’'ingrés i criteris d'accés; la seva percepcié es recull a través de consultes i formularis
d’admissié.

Societat i entorn professional: contribueixen indirectament a la definicié dels perfils
d’egrés a través de la seva influéncia en les demandes de competéncies i formacié del
mercat laboral.

Els grups externs participen mitjancant:

Enquestes d'insercié laboral i satisfaccié d’empreses.
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Canals de comunicacié6 institucional (web de 'EUNCET, correu institucional i jornades
informatives).

Reunions i col-laboracions amb entitats i empreses del sector.

Bustia OPINA, per recollir suggeriments o aportacions externes.

9. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern

Normativa académica dels estudis de grau i master de la UPC.

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya (Marc VSMA, Estandards i
criteris per a I'acreditaci6 institucional, Guia per a la certificacié del SGIQ).

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix l'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i el procediment d'assegurament de la qualitat.

Marc intern

Politica i objectius de qualitat de 'EUNCET.
Normatives propies del centre.
Memories verificades de les titulacions oficials.

Processos relacionats de 'EUNCET:

801.3.7 Gestié de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
PM-801.3.7/1 Procediment QRSF.

801.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats.

801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes.

801.8.1 Desplegament, seguiment i revisi6 de I'SGIQ i control de la documentacié.
PM-801.8.1/1 Sistema de gestié de la documentacio.

Processos transversals de la UPC:

PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC.
PT.11 Recollida de satisfaccié dels grups d'interés.

PT.12 Recollida de la informacié.
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RESPONSABLE DEL PROCES

Direccié del Centre Universitari

RESPONSABLE DE GESTIO

Direccié de Planificacié, Avaluacio, Qualitat i Processos

RESPONSABLE DE
L'’APROVACIO

Direccié General

Interns: PDI, Direccié6 Académica, Servei de Gestio Académica,
Responsable de Marqueting i Admissions, Direccié de Planificaci6,
Avaluacid, Qualitat i Processos i Comissié de Qualitat.

Participen en la definicié, revisié i validacié dels perfils d'ingrés i
d'egrés i dels criteris d’accés mitjancant reunions, informes interns,
enquestes de satisfacci6 i sessions de coordinacié.

Poden presentar suggeriments o incidéncies mitjancant les busties
OPINA i DEMANA, segons els processos PM_801.3.7 i PM_801.3.7/1
Gesti6é de QRSF.

Externs: Estudiantat, futurs estudiants i families, UPC, AQU Catalunya,
empreses col-laboradores i ocupadors/es.

Aporten informacié sobre la satisfacci6, Il'ocupabilitat i les
competeéncies professionals mitjancant enquestes, reunions o canals
institucionals (web, correu, jornades informatives).

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO
GRUPS
D’INTERES
RENDICIO DE
COMPTES

EUNCET publica de forma periodica la informacié actualitzada sobre
els perfils d'ingrés i d'egrés i els criteris d'accés al seu web
institucional, assegurant la transparénciaila tracabilitat de les dades,
d’acord amb el procés PC_801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié
de comptes.

Aquesta informacié també s'inclou a la Memoria Anual de Qualitati a
I'Informe de Seguiment del Centre (ISC).

RECOLLIDA | ANALISI
D'INFORMACIO

La Direccié de Planificacié, Avaluacid, Qualitat i Processos centralitza
la recollida de dades vinculades al procés (indicadors, satisfacci6,
QRSF, revisié de titulacions), d'acord amb el PM_801.6.1 Recollida i
analisi de dades i resultats.

Les dades s'analitzen anualment i s’incorporen a la Fitxa d’avaluacié
del funcionament i millora del procés, com a base per a la revisié del
SGIQ i per a la formulacié d'accions de millora.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El procés es revisa anualment amb la Direccié del Centre i la Direccié
Académica amb el suport de la Direccié de Planificacié, Avaluacié,
Qualitat i Processos.

Les conclusions es documenten a la Fitxa d’avaluacié (EV02_801.3.1.1) i
les accions resultants s'integren al Pla de Millora del Centre, segons el
procediment PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i
control de la documentacio.

La Direccié General valida els resultats i garanteix els recursos
necessaris per a la seva implementacié.
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11. FLUXOGRAMA

En desenvolupament. El fluxograma d’aquest procés es troba actualment en fase de definicié i s'incorporara en la propera actualitzacié del SGIQ.
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Fitxa de control de revisions i modificacions

Versio

1.0

Descripcid

Creacié del procés PC_801.3.1.1 a partir
de la reestructuracié del procés
801.3.2 Acceso, admisiéon y matricula,
segregant la definicié i revisié dels
perfils d’ingrés i d'egrés i dels criteris
d’accés com a procés clau especific del
SGIQ. Les activitats de difusié de la
informacié es reubiquen al procés
PC_801.7.1 i les activitats operatives
d’admissié i matricula es gestionen
fora del SGIQ.
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