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1. FINALITAT

Aquest procés té per objecte establir els mecanismes per a la planificacid, gestié i millora
continua dels recursos materials i infraestructures de 'EUNCET Business School, amb la finalitat
de garantir la qualitat dels espais, equipaments i serveis necessaris per al desenvolupament
optim de les activitats docents, de recerca i administratives.

2. ABAST

Aquest procés és aplicable a tots els recursos materials, instal-lacions, equipaments i serveis
generals que donen suport a l'activitat académica i de gesti6é del centre, exceptuant aquells
gestionats directament per departaments o unitats externes a 'TEUNCET.

3. DEFINICIONS

Els principals termes utilitzats es troben recollits al Glossari institucional de 'EUNCET Business
School i al Marc VSMA d’AQU Catalunya. En cas de discrepancia, prevalen les definicions
establertes per AQU Catalunya i per la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) en el seu
glossari institucional.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES
Recursos economics

L'assignacié anual dels recursos economics de 'EUNCET s’estableix d’acord amb els criteris del
Comissié Permanent i les directrius de la Direccié General, en coheréncia amb el Pla Estratégic
i la Politica de Qualitat del centre.

El/la Responsable de Serveis Generals, en coordinacié amb el/la Responsable Economic-Financer,
elabora la proposta de pressupost anual de funcionament, que inclou la previsié d'inversions i
de manteniment d’espais i equipaments docents.

La proposta es valida per part de la Comissié Permanent i s’eleva a la Comissié6 Permanent per
a la seva aprovaci6 definitiva.

Aprovacié del pressupost i distribucié de recursos

Anualment, I'Area Econdmica i de Serveis Generals elabora la proposta de pressupost ordinari,
incloent-hi la distribucié dels recursos destinats a infraestructures, equipaments docents i
manteniment d'instal-lacions.

El Responsable de Serveis Generals coordina la validacié técnica de les necessitats i prioritats
identificades pels departaments, laboratoris, serveis TIC i directors de titulacié.

La Direccié General revisa la proposta final i la presenta a la Comissié Permanent, que aprova
el pressupost de funcionament i les tarifes associades a I'tis d’espais i serveis.

Deteccié de necessitats d'infraestructura i equipaments docents

|La Direccié General, amb el suport dels responsables de Serveis Generals, TIC, Laboratoris i
Arees Docents, identifica anualment les necessitats d'infraestructura i equipament docent.

Aquesta detecci6 es realitza a partir de:
e Les propostes i informes dels responsables d’area.
e Les necessitats recollides a través dels organs col-legiats i comissions del centre.
e Les observacions procedents dels informes de seguiment i acreditacié de titulacions.

Les propostes es classifiquen per prioritat i es valoren segons els criteris de viabilitat economica,
impacte en la qualitat docent i alineament amb la planificacié estratégica de 'TEUNCET.
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Adquisicié d’equipaments i actuacions en infraestructures

La Direccié General avalua la viabilitat pressupostaria i, si és favorable, autoritza la despesa
d’acord amb la legislacié vigent en matéria de contractacié, manteniment, seguretat, riscos
laborals i sostenibilitat mediambiental. Si no hi ha pressupost disponible, s’exploren fonts de
finangament alternatives.

Elaboracié i tancament economic

Anualment, el/la Responsable Economic-Financer, elabora I'Informe de Tancament Economic
corresponent a I'exercici anterior. Aquest informe és validat pel Director/a General i aprovat pel
Comissié Permanent, d’acord amb la normativa interna de gesti6 economica i de qualitat de
'EUNCET.

Revisié i millora del procés

El Director de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos revisa anualment aquest procés per
garantir-ne I'eficacia i la coheréncia amb el sistema SGIQ de 'TEUNCET i amb el procés transversal
PT.10 Recursos materials i serveis de la UPC.

Les conclusions d'aquesta revisié s'incorporen a la Fitxa d’avaluacié i millora del procés i, si
escau, es proposen accions de millora que s'integren al Pla de Millora del Centre, segons el
procés PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ.

4.1. Queixes, suggeriments i propostes de millora
Les dades relatives a queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF) sobre
infraestructures, equipaments o serveis es recullen i analitzen segons els processos PM_801.3.7
Gesti6 de QRSF i PM_801.3.7/1 Procediment QRSF. Aquestes dades s'utilitzen com a entrada per
a la revisié i millora del procés.

4.2. Revisio del procés
El Director de Planificacié, Avaluacio, Qualitat i Processos recull les dades dels indicadors i revisa
el funcionament del procés.

Els resultats s'inclouen a la Fitxa informe d'avaluacié del funcionament i millora del procés,
d’acord amb els processos PM_801.6.1 Recollida de dades i analisi de resultats, PT.11 Recollida
de la satisfaccié dels grups d'interés i PT.12 Recollida i tractament de la informacié.

Si escau, es proposen accions de millora d’acord amb el procés PM_801.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ i el PT.02 Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC.

4.3. Publicacié de la informacié
EUNCET garanteix la transparéncia en la gestio dels recursos materials i serveis, d'acord amb el
procés PC_801.7.1 Publicacié de la informaci6 i rendicié de comptes.

La informacié publicada no inclou dades economiques ni pressupostaries, siné una descripcié
qualitativa i agregada de les actuacions més rellevants relacionades amb la millora
d’'infraestructures, equipaments docents i espais d’aprenentatge.

Com exemple, es poden publicar informacions com:
e Renovacié o ampliacié d’aules i laboratoris docents.
e Actualitzacié de recursos TIC i instal-laci6é d’equipament audiovisual.
e Millores en accessibilitat, sostenibilitat o eficiéncia energética.
e Implementacié de nous espais de treball col-laboratiu o zones d’estudi.
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e Accions de manteniment preventiu o d’adaptacié a normatives de seguretat.

Aquestes actuacions es comuniquen a través del web institucional, de la Memoria de Qualitat
anual i d'altres canals de difusié interna i externa, assegurant que tots els grups d'interés
coneguin les principals accions de millora realitzades.

5. INDICADORS
La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Nom Descripcio

indicador

INO01_801.5.1 Satisfaccio de Satisfaccio de I'estudiant respecte Aules,
I'estudiantat amb els Laboratoris i Espais Informatics.
recursos materials.

IN02_801.5.1 Satisfaccioé del PDlI amb Satisfaccié del PDI amb els recursos disponibles
els recursos materials a les aules, campus virtual i equipaments de

laboratoris.

IN03 801.5.1 Satisfaccié del PTGAS Satisfaccié del PTGAS amb les instal-lacions
amb els recursos (il-luminacié, espai, soroll, climatitzacio,
materials. ventilacié...) i recursos materials i técnics

(mobiliari, equipament...).

IN04_801.5.1 Nombre de queixes, Nombre de queixes, reclamacions,
reclamacions, suggeriments i felicitacions (que fa referéncia
suggeriments i al procés 801.5.1).
felicitacions (QRSF).

Tots els indicadors de I'SGIQ, incloent-hi els d'aquest procés, es recullen al quadre de

comandament.

6. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que genera I'execucié d’aquest procés és la segiient:

L L Responsable 5 ., Temps
Identificacié  Descripcio . Localitzacio L
custodia conservacio
EV01_801.5.1 | Informe anual de distribucié Responsable  SharePoint Permanent
interna de recursos i planificacio Economic-
de necessitats d'infraestructures, Financer
equipaments i serveis.
EV02 801.5.1 | Document de validacio i Secretari/aria SharePoint Permanent
aprovacioé del pressupost anual Académic/a
per part de la Comissié
Permanent.
EV03 801.5.1 | Relacié d’actuacions o millores Director/a de SharePoint Permanent
realitzades en infraestructures, Planificacié,
equipaments i serveis (memoria Avaluacio,
anual o informe de qualitat). Qualitat i
Processos
EV04 801.5.1 | Registre de propostes de millora Responsable  SharePoint Permanent
d'equipaments i infraestructures  de Serveis
Generals
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presentades pels responsables
d'area i resoluci6 de prioritats.
EV05_801.5.1 | Informe de Tancament Economic Responsable SharePoint Permanent
anual, validat per la Direccié Economic-
General i aprovat per la Comissié  Financer
Permanent.
EV06_801.5.1 | Fitxa d'avaluacio del Director/ade SharePoint Permanent
funcionament i millora del procés Planificacio,
(avaluacié anual del procés Avaluacié,
PE_801.5.1). Qualitat i
Processos

Les evidéncies s'arxiven d'acord amb el que estableix el procés 801.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié de I'SGIQ i control de la documentacié i el PM-801.8.1 1_Sistema de gestié de
la documentacié.

7. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a General.

Garanteix la disponibilitat i I'assignacié eficient dels recursos materials i economics necessaris
per al correcte funcionament de 'EUNCET. Aprova el pressupost anual, valida les actuacions
prioritzades i assegura que la gestié de recursos sigui coherent amb el Pla Estratégic, la Politica
de Qualitat i els objectius del centre.

Responsable gestor/a del procés: Responsable de Serveis Generals.

Coordina la deteccié de necessitats d’infraestructures i equipaments, la planificacié de millores
i la gestié de manteniment d’espais i recursos materials.

Col-labora amb I'Area Economica en la preparacié del pressupost, fa el seguiment de les
actuacions aprovades i vetlla pel compliment de la normativa de seguretat, sostenibilitat i
prevenci6 de riscos laborals.

Dona suport a la revisié periodica del procés i al manteniment de les evidéncies documentals.
|Responsable de I'aprovacié del procés: Comité Executiu.]

Aprova el pressupost anual, el tancament economic i les actuacions rellevants en
infraestructures i equipaments. Vetlla perqué la gesti6 dels recursos materials sigui sostenible,
eficient i alineada amb els criteris de qualitat establerts pel SGIQ.

lltres agents implicats

e Responsable Economic-Financer: col-labora en I'elaboracié del pressupost i en el
tancament economic anual; gestiona la tragabilitat de les despeses i inversions.

e Director/a de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos: supervisa la coheréncia del
procés amb el SGIQ, analitza els resultats i proposa millores per optimitzar la gestié de
recursos.

e Coordinadors/es de titulacié, responsables d'area, Serveis TIC i Laboratoris:
identifiquen i comuniquen les necessitats d’equipaments i espais, i verifiquen la seva
adequacié un cop implementades les millores.

e Departament de Marqueting: dona suport a la difusié publica de les actuacions i
millores realitzades, d'acord amb el procés PC_801.7.1 Publicacié de la informaci6 i
rendicié de comptes.
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8. GRUPS D'INTERES
Els grups d'interés de 'EUNCET implicats en aquest procés sén:

Interns

e Professorat i Personal Docent i Investigador (PDI)

e Personal Técnic, de Gestid i d'Administracié i Serveis (PTGAS).

e Estudiantat.
Aquests col-lectius participen en la deteccié de necessitats i en la revisié del funcionament dels
recursos materials a través dels organs col-legiats i comissions del centre (Comissié de Qualitat,
Comissié Permanent i Comité Executiu).

També poden contribuir a la millora del procés mitjancant les seves observacions i propostes
en enquestes internes o en reunions de coordinacié académica i de serveis.

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb les infraestructures,
equipaments o serveis es poden fer arribar a través dels canals Bustia OPINA i Buistia DEMANA,
segons el que estableixen els processos PM_801.3.7 Gesti6 de QRSF i PM_801.3.7/1 Procediment
QRSF.

Externs i societat en general
e Ocupadors i ocupadores.
e Empreses col-laboradores i organitzacions professionals.
e Institucions publiques i privades.
e Altres entitats de I'entorn socioeconomic i educatiu.
e Titulats i titulades (Alumni EUNCET).

Aquests col-lectius participen principalment a través de la Bustia OPINA, del correu
institucional o mitjancant la seva participacié en enquestes i entrevistes vinculades a processos
de seguiment i acreditacié de titulacions.

Les seves aportacions permeten identificar necessitats de millora dels espais, infraestructures
i serveis que donen suport a la formacié, la recerca i la transferéncia de coneixement.

9. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:
¢ Metodologia i documents de referéncia d AQU Catalunya

Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat de FEUNCET.
e Reglament intern de funcionament.
e PlaEstratégic i Pla de Manteniment de 'TEUNCET.
e Plans d'estudi.
e Pressupost de 'EUNCET.
e Memories verificades.

Processos relacionats amb 'EUNCET:
e PM_801.3.7i PM_801.3.7_1 Gestié de QRSF.
e PM_801.6.1 Recollida i analisi de dades i resultats.
e PC_801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes.
e PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ.
e PM_801.8.1/1 Sistema de gestio de la documentacié.

Processos transversals UPC:
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e PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC.
e PT.10 Recursos materials i serveis.

e PT.11 Recollida de satisfaccié dels grups d'intereés.

e PT.12 Recollida i tractament de la informacié.
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RESPONSABLE DEL PROCES

Director/a General

RESPONSABLE GESTOR/A

Responsable de Serveis Generals

RESPONSABLE DE
L'APROVACIO

Comité Executiu

GRUPS
D'INTERES

Interns (PDI, PAS, estudiantat, titulats/des): participen a través dels
organs col-legiats (Comissié de Qualitat, Comissié6 Permanent i Comite
Executiu), reunions de coordinacié i canals interns com la Bustia

MECANISMES | 6pinA | DEMANA.
DE
PARTICIPACIO Externs (empreses, institucions, ocupadors i entitats socials):
participen mitjancant la Bustia OPINA, el correu institucional o
enquestes vinculades a processos de qualitat. (Mecanismes definits als
processos PM_801.3.7 i PM_801.3.7_1 Gesti6é de QRSF.)
EUNCET publica informacié qualitativa sobre les actuacions i millores
; realitzades en infraestructures, equipaments i serveis, sense dades
RENDICIO DE economiques, segons el procés PC_801.7.1 Publicacié de la informaci6 i
COMPTES

rendicié de comptes.
La difusié es fa mitjancant el web institucional, la Memoria de Qualitat
anual i altres canals interns i externs.

RECOLLIDA | ANALISI
D’'INFORMACIO

Les arees implicades de I'EUNCET recullen i analitzen la informacié
relacionada amb el manteniment, les actuacions i les incidéncies
segons els processos PM_801.6.1 Recollida i analisi de dades i resultats
i PM_801.3.7 Gesti6 de QRSF.

El responsable gestor integra aquesta informacié en la revisié anual
del procés i en la Fitxa d'avaluacié i millora.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El Director/a de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos revisa
anualment el funcionament del procés i proposa accions de millora.

El Responsable de Serveis Generals coordina la incorporacié de les
conclusions i l'actualitzaci6 de la documentacié. Les millores
identificades s’integren al Pla de Millora del Centre, segons el procés
PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ.
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12. ANNEXOS
12.1. Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions
Fitxa de control de revisions i modificacions
Organ
.. L . . Data
Versié | Descripcié responsable de Acord nim. , .,
0 L. d’aprovacié
I'aprovacié
00 Edicié inicial de el
25/07/2014
document
01 Revisié i adaptacié de la
primera versié a I'idioma
espanyol 20/07/2020
incloent canvis identificats
en l'actualitzacio
02 Revisi6 del procés gestio
R 17/12/2023
recursos materials
03 Comité Executiu CE/2025/XX XX/XX/2025
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