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1 Descripci6

Aquest informe té com a finalitat presentar els resultats obtinguts per part de I' Estudiantat
la finalitat del qual és coneixer el seu grau de satisfacci6 amb els serveis que Euncet
Business School li ofereix, a fi de prendre decisions pertinents per a la millora continua.

11 Resum

Estructura relacionada a I' avaluat per | ' ESTUDIANTAT

Els resultats corresponen als aspectes seguents:

— Infraestructura i servei universitari

— Serveis de suport a I' aprenentatge

— Serveis addicionals

— Condicions basiques d' infraestructura

A continuacié, s'expliquen les CARACTERISTIQUES DE L'ENQUESTA:

— Enquesta en format digital.

—  Curs academic corresponent 2023-2024.

— De la poblaci6 enquestada (1278), hem obtingut una participacié del 17 %
(219/1278).

— El model d' enquesta utilitzat ha constat de 4 blocs de preguntes relacionats amb
els aspectes anteriorment detallats, les preguntes dels quals es detallen a
continuacio:

Preguntes relacionades a infraestructura i servei universitari
— Aules (adequacié i confort).
— Biblioteca o Espais apropiats per a I'estudi o la resta dels espais per a altres activitats
d'estudi (aules d'estudi individuals i grupals).
— Laboratoris, espais de practiques.
— Servei de Cafeteria.
— Servei d' Autobus.
— Aparcament (disponibilitat).

Preguntes relacionades a serveis de suport a I' aprenentatge
— Servei de Secretaria (beques, orientacié, matricula i altres tramits academics).
— Assistéencia del servei de TIC.
— Les tutories sén utils i contribueixen a millorar I' aprenentatge.
— Les accions d'orientacié professional rebudes per part del centre han estat
rellevants per a mi.
— Assistencia en els programes de mobilitat internacional (només si ho ha efectuat).
— Tramits i assisténcia de practiques a les empreses (només si ho ha realitzat).
— Assisténcia del servei comercial i/o admissions (informaciod, orientacio).
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Preguntes relacionades a serveis addicionals
— Disponibilitat i accessibilitat en I'atencié de queixes, dubtes i/o reclamacions.
— Campus virtual (accessibilitat, utilitat).
— La informacié disponible a la pagina web de la titulacié (plans d'estudis, guies
docents, horaris, calendaris...) és accessible i em resultat util.
— Atencié i assistencia del Tutor al TFG/TFM.
— Participacio en les accions de millora de la titulacid.

Preguntes relacionades a les condicions basiques d' infraestructura
— Neteja de les instal-lacions.
— Reordenacio de les aules.
— Aillament dels sorolls.
— Espais per al descans i/o recreacio.
— Espais apropiats per a ' estudi.

El tipus de respostes en la majoria de les preguntes han seguit la seguent escala:

— Satisfaccio: 1. Molt satisfet 2. Satisfet 3. Parcialment satisfet 4. Insatisfet 5. Molt
insatisfet 6. No aplica (n. a.)

12 Presentacid de resultats

ENQUESTA DE SATISFACCIO / (ESTUDIANTAT) / CURS 2023-24

1. Génere

50.68% 49.32%

. Femenino . Masculino

N. Resposta % Valor absolut
1 Mascle 50.68% 111
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2 Femeni 49.32% 108
Total 100% 219

2. Titulacio

411%

6.85%
19.18%

24.66%

28.31%

16.8%%

Wcradosoe @ cracomcD [ GradocTer [ Doble Titwlacion (ADE+MCD) MuaDE  [MuDM

N. Resposta % Valor absolut
1 Grau MCD 28.31% 62
2 Grau ADE 19.18% 42
3 Grau CTEF 16.89% 37
4 Doble Titulacié (ADE+MCD) 24.66% 54
5 MUADE 6.85% 15
6 MUDM 4.11% 9

Total 100% 219

3. Curs
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2462%

33.33%

19.49%

2256%

W@rimere [ @segunde @ Tercero [ cuano

N. Resposta % Valor absolut
1 Primero  33.33% 65
2 Segundo | 22.56% 44
3 Tercer | 19.49% 38
4 Cuarto = 24.62% 48
Total 100% 195

4. Campus

35.62%

64.38%

Wearceiona [ Tenassa
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Resposta Valor absolut

1 Barcelona = 35.62% 78
2 Terrassa | 64.38% 141
Total 100% 219

5. Modalitat

13.70%

B5.84%

W eresencial [ Semipresencial ([l oo

N. Resposta % Valor absolut
1 Presencial  85.84% 188
2 Semipresencial  13.70% 30
3 Otro 0.46% 1

Total 100% 219

INFRAESTRUCTURA | SERVEI UNIVERSITARI
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50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —

15.00% —

10.00% —

5.00% —

0.00% — | | | I
Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

B Aulas (adecuacion yfo confort) M Biblioteca o Espacios apropiados para el estudio o El resto de los espacios...
M Laboratorios, espacios de practicas B Servicio de Cafeteria Servicio de Autobus B Aparcamiento (disponibilidad)

Pregunta Molt Satisfet Parcialmen Insatisfet Molt
. satisfet t satisfet insatisfet
1 Aules ' 3562 7| 47.03 10 1370 3 274% 6 091% 2 219
(adequacié % 8 % 3 % 0
i/o confort)
2 Biblioteca o 1844 2 2270 32 2340 3 2553 3 993% 1 141
Espais % 6 % % 3 % 6 4
apropiats per
al'estudio La
resta dels
espais per a
altres
activitats
d'estudi
(aules
d'estudi
individuals i
grupals
3 Laboratoris, ' 27.03 | 1 4595 17 1892 7 270% 1 541% 2 37
espais de % 0 % %
practiques
4 Servei de 56.74 | 8 30.50 | 43 10.64 1 071% 1 142% 2 141
Cafeteria % 0 % % 5
5 Serveid' 29.79 4 3404 48 2979 4 426% 6 213% 3 141
Autobus % 2 % % 2
6 Aparcament 2199 | 3 29.79 | 42 22.70 3 14.18 2 1135 1 141
(disponibilitat % 1 % % 2 % 0 % 6
)
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SERVEIS DE SUPORT A L' APRENENTATGE

65.00% =
60.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% —

Parcialmente Insatisfecho

satisfecho

Muy satisfecho Satisfecho Muy insatisfecho n.a
B Servicio de Secretaria (becas, orientacion, matricula y demas tramites acad... B Asistencia del servicio de TIC
W Las tutorias son Utiles y contribuyen a mejorar el aprendizaje M Las acciones de orientacion profesional recibidas per parte del centro han ...
Asistencia en los programas de maovilidad internacional (sélo si lo ha efect...
B Tramites y asistencia de practicas en las empresas (56lo si lo ha realizado

M Asistencia del servicio comercial yfo admisiones (informacidn, orientacion)

Molt Parcialme | Insatisfet Molt

nt satisfet insatisfet

1 Serveide @ 40.64 8 35.62 1644 3 320 7 228 5 1.83% 4
Secretaria % 9 % 8 % 6 % %
(beques,
orientacio,
matricula i

altres
tramits
académics)

2 Assistencia  26.48 5 42.47 16.89 3 183 4 274 6
del servei % 8 % 3 % 7 % %

de TIC

3  Lestutories 26.94 5 30.59 2192 4 | 457 8.68 1
son utils i % 9 % 7 % 8 % 0 % 9
contribueix

ena
millorar I'
aprenentat
ge

4 lesaccions 2694 5 2694 5 1872 4 959 2 731 10.50
d'orientaci % 9 % 9 % 1 % 1 % 6 %

o
profession
al rebudes
per part
del centre
han estat
rellevants
perami

Pregunta Satisfet

satisfet

~N

219

o

9.59% 21 219

[e)]
[

731% 16 219

[N

23 219
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aprenentat
ge
5  Assistencia 16.44 3 11.87 9.13% 2 137 3 183 4 5936 13 219
en els % 6 % 6 0 % % % 0
programes
de
mobilitat
internacion
al (només
siho ha
efectuat)
6 Tramitsi | 20.09 4 11.87 9.13% 2 228 5 274 6 53.83 11 219
assisténcia % 4 % 6 0 % % % 8
de
practiques
ales
empreses
(només si
ho ha
realitzat
7 | Assisténcia 26.03 29.68 16.89 3 320 7 365 8 2055 45 219
del servei % 7 % 5 % 7 % % %
comercial
i/o
admissions
(informacio

N

N

(S, ]
)]

’

orientacid)

SERVEIS ADDICIONALS



centre adscrit a:

Eunpet UNIVERSITAT POLITECNICA
Egﬁgﬁ SS BARCELONATEGH

Valoracid dels serveis per part dels grups d' interés

50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% — 7
0.00% | | | | T
Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente Insatisfecha Muy insatisfecho na
satisfecho
M Disponibilidad y accesibilidad en la atencion de quejas, dudas y/o reclamac... B Campus virtual (accesibilidad, utilidad)
M La informacién disponible en la pagina web de a titulacién (planes de estu... B Atencién y asistencia del Tutor en el TFG/TFM

Participacion en las acciones de mejora de la titulacion

Pregunta Molt Satisfet Parcialme | Insatisfet Molt

satisfet nt satisfet insatisfet

1 Disponibilit 2694 5 3242 7 1963 4 685 1 639 1 7.76% 17 219
ati % 9 % 1 % 3 % 5 % 4
accessibilit
aten
I'atencid de
queixes,
dubtesi/o
reclamacio
ns
2 Campus 36.53 8 41.10 9 15.53 548 1 137 3  0.00% 0 219
virtual % 0 % 0 % 4 % 2 %
(accessibilit
at, utilitat)
3 lal 3790 8 3562 7 1689 3 594 1 274 0 0.91% 2 219
informacié % 3 % 8 % 7 % 3 %
disponible
a la pagina
web de la
titulacié
(plans
d'estudis,
guies
docents,
horaris,
calendaris..
.) és
accessible i
em resultat
atil
4 Atenciéi 2283 5 1324 2 1142 2 137 3 457 1 4658 10 219
assisténcia % 0 % 9 % 5 % % 0 % 2
del Tutor al
TFG/TFM

w




centre adscrit a:

Valoracid dels serveis per part dels grups d' interés

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Egﬁ'&ﬁss BARCELONATECH
5 | Participaci6 19.18 4 2374 5 1598 3 776 1 365 8 29.68 65 219
en les % 2 % 2 % 5 % 7 % %
accions de
millora de
la titulacié
CONDICIONS BASIQUES D' INFRAESTRUCTURA
70.00% =
65.00% —
50.00% —
55.00% —
50.00% —
45.00% —
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —
5.00% —
0.00% — ' ' ' .
Muy satisfecho Satisfecho Parcialmente satisfecho Insatisfecha Muy insatisfecho
M Limpieza de las instalaciones M Ventilacion de las aulas M Aislamiento de los ruidos B Espacios para el descanso yio recreacion
Espacios apropiados para el estudio
N. Pregunta | Molt satisfet Satisfet Parcialment | Insatisfet Molt Total
satisfet insatisfet
1 Netejade 63.93% 140 29.68% 65 5.48% 12 046% 1 0.46% 1 219
les
instal-lacions
2 | Reordenacid 42.47% 93 34.70% 76 18.72% 41 320% 7 091% 2 219
de les aules
3 Aillament 29.68% 65 30.59% 67 16.44% 36 15.53% 34 7.76% 17 219
dels sorolls
4 Espais peral 37.90% 83 25.11% 55 18.72% 41 13.24% 29 5.02% 11 219
descans i/o
recreacio
5 Espais 28.77% 63 24.20% 53 24.66% 54 12.79% 28 9.59% 21 219
apropiats
peral
estudi
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