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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura proporciona al estudiante una visién estratégica y operativa, asi como una
comprension integral de la comunicacion digital en el contexto de la innovacion
tecnologica.

A lo largo de la materia, el alumnado explorara cdmo traducir retos empresariales en
propuestas de comunicacion que generen valor tangible para start-ups y empresas que
tienen la tecnologia en el nucleo de su existencia.

Trabajaremos metodologias de diagndstico de entornos digitales, la definicion de objetivos
SMART vy el disefio de narrativas que simplifiquen conceptos técnicos complejos para
diferentes grupos de interés.

Los estudiantes aprenderan a alinear la comunicacién con los objetivos de negocio, a
disefiar contenidos omnicanal, a medir su impacto y a integrar tendencias emergentes,
como las automatizaciones y la inteligencia artificial, con una mirada critica y responsable
hacia la sostenibilidad, la ética y la inclusion.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

+ Alinear la comunicacion digital con los objetivos corporativos y tecnoldgicos de la
organizacion.

* Desarrollar contenido creativo en diferentes canales para maximizar el impacto y la
diferenciacion.

* Implementar métricas y sistemas de analitica que maximicen el impacto y la
diferenciacion.
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* Fomentar el pensamiento estratégico y la toma de decisiones basada en datos.

* Aplicar tecnologias emergentes con una perspectiva critica y criterios de sostenibilidad e
inclusion.

3 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos (Knowledge)

K1.1

Asociar estrategias de comunicacion especificas con los objetivos empresariales vinculados
con la innovaciény la tecnologia.

K3.1

Relacionar las tendencias tecnoldgicas con las oportunidades y desafios que presentan
para las estrategias de comunicacién digital.

K4.1

Seleccionar herramientas y canales de comunicacion digital especificos para diferentes
audiencias, identificando como su eleccién puede influir en la efectividad del mensaje.

Habilidades (Skills)

SO1

Comunicar eficazmente de forma oral, escrita y grafica con otras personas sobre el
aprendizaje, la elaboracion del pensamiento y la toma de decisiones, y participar en
debates, haciendo uso de las habilidades interpersonales, como la escucha activa y la
empatia, que favorecen el trabajo en equipo.

S02

Desarrollar la capacidad de contribuir a la innovacién en instituciones y organizaciones
empresariales nuevas o existentes, mediante la participacion en proyectos creativos y
tener capacidad para aplicar competencias y conocimientos sobre emprendimiento,
organizacion y desarrollo empresarial de base tecnoldgica.

S03

Comprender las tecnologias digitales avanzadas, de modo que puedan ser aplicadas con
perspectiva critica, en contextos diversos, en situaciones académicas, profesionales,
sociales o personales.

S4.1

Diseflar estrategias innovadoras que incorporen enfoques creativos y soluciones
disruptivas.

S6.1

Diferenciar y adaptar el mensaje comunicativo para hacerlos comprensibles y relevantes
para todo tipo de audiencias, mediante el uso de diferentes recursos y desglose de temas
complejos.

S8.2

08/07/2025 REV02 2



eantro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁg\éﬁss BARGELONATECH

Determinar problemas complejos relacionados con la comunicacién y el marketing en
entornos digitales, considerando factores tecnologicos.

Competencias (Competences)

CO1

Integrar los valores de la sostenibilidad, entendiendo la complejidad de los sistemas, con
el fin de emprender o promover acciones que restablezcan y mantengan la salud de los
ecosistemas y mejoren la justicia, generando asi visiones para futuros sostenibles.

Cco2

Identificar y analizar problemas que requieran tomar decisiones autdbnomas, informadas y
argumentadas, para actuar con responsabilidad social, siguiendo valores y principios
éticos.

Co3

Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de sexo y género, para
disefar soluciones.

c4.1

Crear contenido que se despliegue de manera efectiva en diversos canales y plataformas,
asegurando la consistencia en el mensaje y maximizando sus resultados.

c12.1

Generar estrategias comunicativas y de marketing digital que enfaticen en el componente
innovador de la empresa, aplicando enfoques creativos para lograr un buen
posicionamiento y diferenciarla en el mercado.

4. CONTENIDOS

TEMA 1. EL CONTEXTO

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Diagnosticar la situacion comunicativa de las empresas.

e Comprender el paradigma actual de la comunicacién como herramienta de
publicidad.

e Definir una mision y vision de empresa y marca.

e Conocer las herramientas, procesos y formatos de la comunicacién corporativa y
publicitaria.

Contenidos

1.1. La cultura actual y digital.
1.2. Cazay cultivo.

1.3. Aprender y desaprender.
1.4. Creatividad vuelta y vuelta.
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1.5 Captar agencias y talento.

TEMA 2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL ORIENTADA AL NEGOCIO
TECNOLOGICO

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes, tras estudiar el temay realizar los ejercicios, seran capaces de:

o Diagnosticar la situacion comunicativa de una empresa tecnoldgica y alinearla con
los objetivos de negocio.

» Diseflar una propuesta de valor comunicativa sostenible y ética.

e Argumentar decisiones ante la Direccion.

Contenidos

2.1 Diagnéstico y alineacion estratégica con los objetivos de negocio.
2.2 Definicién de KPI, OKR y métricas clave de rendimiento.

2.3 Propuesta de valor y posicionamiento de marca tecnologica.

2.4 Justificacion y presentacion ante la Direccion.

TEMA 3. STORYTELLING Y CONTENT MARKETING DE LA INNOVACION

Resultados de aprendizaje
El estudiante, tras estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Redactar narrativas que expliquen tecnologia compleja.
o Planificar calendarios editoriales.
e Medir el impacto del contenido.

Contenidos

3.1 Estructuras de storytelling para tecnologia.

3.2 Disefio de calendario editorial y gestion de contenido (pilares tematicos, formatos y
frecuencias por fase del funnel).

3.3 Workflow omnicanal: asignacion de roles, procesos de validacion y reutilizacion de
contenido.

3.4 Métricas y analisis de rendimiento de contenido.

3.5 Formatos avanzados (video-series, podcasts técnicos y thought leadership en
LinkedIn).

TEMA 4. OMNICANALIDAD Y GESTION INTEGRADA DE CANALES DIGITALES

Resultados de aprendizaje
El estudiante, tras estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:
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o Disefar customer journeys.
e Seleccionar los canales éptimos.
e Asegurar la consistencia del mensaje.

Contenidos

4.1 Mapeo del customer journey (identificacion de puntos de contacto fisicos y digitales y
momentos de la verdad; técnicas de journey mapping colaborativo).

4.2 Matriz Owned - Paid - Earned - Shared aplicada a modelos B2B y B2C (criterios de
priorizacion: objetivos, audiencias, fase del funnel y recursos disponibles).

4.3 Guia de estilo y tono de voz (vocabulario, palabras o temas prohibidos, lineas rojas,
uso de emojis, flujos de validacion y protocolos de actualizacidon de contenidos).

4.4 Monitorizacién y optimizacién continua (KPIs de eficiencia omnicanal como tiempo
hasta la conversion, satisfaccion del cliente y Customer Lifetime Value).

TEMA 5. SOCIAL MEDIA AVANZADA Y THOUGHT LEADERSHIP TECNOLOGICO

Resultados de aprendizaje
El estudiante, tras estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Desarrollar campafias orientadas a la notoriedad y posicionamiento como
experto.

o Utilizar formatos en vivo y microvideos.

e Gestionar comunidades e influencers especializados.

Contenidos

5.1 Estrategias de thought leadership y notoriedad de marca (concepto de
posicionamiento experto, content pillars, voz y credenciales).

5.2 LinkedIn Articles, X (antes Twitter), Threads y newsletters técnicas.

5.3 Formatos live y microvideos para escalar el impacto (webinars, LinkedIn Live, Twitch
Tech, VCV -videos cortos verticales- como Reels, TikTok y YouTube Shorts).

5.4 Gestidén de comunidades y relacion con influencers (criterios para seleccionar
influencers B2B deep-tech, caracteristicas contractuales, afinidad, métricas de autoridad y
acuerdos sobre uso de contenidos).

TEMA 6. METRICAS, ANALITICA Y DASHBOARDS DE COMUNICACIO DIGITAL

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes, tras estudiar el tema y realizar los ejercicios, seran capaces de:

o Definir KPIs alineados con objetivos.

e Construir cuadros de mando.
e Presentar resultados de forma clara.
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Contenidos

6.1 Modelos de KPIs alineados con objetivos de negocio (Frameworks OKR para
comunicacion digital, traduccion de metas corporativas en indicadores de notoriedad,
conversion y retencion).

6.2 Captura de datos (UTMs en email marketing, GA4, CRM y social listening).

6.3 Principios de data storytelling y visualizacion (dashboards comprensibles;
herramientas como Looker Studio o Power Bl).

TEMA 7. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Comprender como aplicar la comunicacion al servicio de las herramientas
publicitarias y viceversa.

Contenidos

7.1. Branding.

7.2. Branded content.

7.3. Eventos.

7.4. Publicidad.

7.5 Medios propios y como convertirlos en contenido.
7.6 Newsletter.

TEMA 8. MARCA PROPIA, CREADORES DE CONTENIDO E INFLUENCERS

Resultados de aprendizaje
Los estudiantes deberan ser capaces de:

e Comprender como generar audiencia y notoriedad a través de las Redes sociales.

Contenidos

8.1 Gestionar audiencias.
8.2 Personal Branding.
8.3 Perfil propio.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se basa en clases expositivas participativas, apoyadas en la lectura previa de materiales, y
en ejercicios y casos practicos que se trabajaran en clase.
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Las principales actividades que se realizaran son:

e Resolucion de casos practicos, participacion en debates y dinamicas de grupo.

e Trabajo en grupo/cooperativo con la presencia del profesor/a.

e Trabajo autbnomo de estudio y realizacion de ejercicios.

e Flipped classroom: estudio previo de material tedrico y discusidn practica en el
aula.

e Talleres hands-on: creacién de contenido, simulaciones de crisis y laboratorios.

e Proyecto grupal de consultoria para una startup del ecosistema UPC.

e Analisis de casos y dilemas éticos relacionados con situaciones reales del ambito de
la comunicacion.

La IA esta permitida si se utiliza como asistente, en ningun caso para alcanzar los objetivos
de la asignatura.

6. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 60% de la nota final se obtiene de la evaluacién continua de las
actividades dirigidas y el 40% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen
final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

NF = Nota Examen Final x 40% + Nota Evaluacién Continuada x 60%

Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

La asignatura queda aprobada con una nota final igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Tipo de actividad Descripcion " Evall.Jaaon
continua
Continuado: 50 %
Caso individual Perfil social media 20%
Trabajo en equipo Presentacién en clase 30%
Test: 10%
Test Test en clase 100%
Examen final: 40 %
| Examen final 100%

7. BIBLIOGRAFIA

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2023). Digital Marketing. Pearson.
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Bibliografia adicional recomendada

Frick, T. (2022). Return on Engagement: Content, Strategy and Design Techniques for Digital
Marketing (2nd ed.). Focal Press.

Pulizzi, ). (2023). Epic Content Marketing (2nd ed.). McGraw-Hill.

Salmon, C. (2022). Storytelling: Bewitching the Modern Mind. Verso.
Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2023). Social Media Marketing (4th ed.). SAGE.
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