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estudios:

Departamento: Marketing y Direccién Comercial
Responsable departamento: Prof. Anna Llacher

Fecha de la Gltima revision: Julio 2024

Profesor Responsable: Dr. Toni Dur6

1. DESCRIPCION GENERAL

Esta asignatura ofrece una introduccién a las Relaciones Publicas y subraya su funcién
estratégica en las organizaciones. El curso se centra en las principales areas de actuacion
de la disciplina, asi como en las herramientas y técnicas que emplean los profesionales de
las Relaciones Publicas para planificar eficazmente la gestion de la reputacién de las

organizaciones.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

= Distinguir entre las principales funciones del Marketing y las de la Comunicacion
Corporativa, y comprender el papel que desarrolla el profesional de las Relaciones

Publicas en cada dmbito.
= Conocer las diferentes areas de actuacion de las Relaciones Publicas.

» Entender el rol de los profesionales de las Relaciones Publicas en la gestion de

activos y recursos intangibles.

» Definir la estructura y elementos necesarios para disefiar Planes de Comunicacion

y Campafias de Relaciones Publicas.

» Adquirir competencias para el desarrollo de técnicas y herramientas de Relaciones

Publicas béasicas.

= Comprender la importancia de las relaciones con medios de comunicacién y con

lideres de opinidon / influenciadores en la practica de las Relaciones Publicas.
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» Entender cdémo las nuevas tecnologias y las transformaciones digitales afectan a la
disciplina.

» Analizar qué pueden aportar las acciones en redes sociales en el disefio global de
estrategias de comunicacion.

» Ser conscientes del impacto e influencia que pueden tener las organizaciones en la
opinién publicay en la agenda politica, y viceversa.

» Comprender la funcién del profesional de las Relaciones Publicas en la gestién de
situaciones de crisis reputacionales.

3. TEMARIO

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS: ORIGENES, DEFINICION Y
FUNCIONES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar los temas y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Comprender las diferencias entre Marketing y Comunicacion.

e Conocer la funcién del Director de Comunicacion.

e Saber definir qué son las Relaciones Publicas.

e Conocer las diferentes areas de actuacién de la disciplina.

e Identificar las tareas basicas previas al desarrollo de acciones de comunicacion
estratégica.

e Saber cuales son las principales habilidades que debe tener el profesional de las
Relaciones Publicas.

e Entender el impacto de la transformacién digital en las organizaciones y en la
disciplina.

Contenido

1.1 Marketing vs Comunicacion

1.1.1  Chief Marketing Officer vs Chief Communications Officer

1.1.2 EICCO en la C-Suite y su rol en los Comités de Direccién

1.1.3 Identidad e Imagen Corporativa

1.2 Definicién de Relaciones Publicas

1.3 Breve historia de la teoria y la practica de las Relaciones Publicas
1.4  Areas de actuacion tradicionales de las Relaciones Publicas

1.4.1  Comunicacion Corporativa
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1.4.1.1 Comunicacién Interna (Relaciones Publicas Internas)

1.4.1.2  Relaciones Externasy Relaciones Institucionales

1.4.1.3  Relaciones con Medios

1.4.1.4  Comunicacion de Crisis

1.4.1.5  Asuntos Publicos y Lobbying

1.4.1.6  Relaciones con la Comunidad; Responsabilidad Social Corporativa
1.4.2 Comunicacién de Marketing

1.5 Mapas de Publicos y Auditorias de Comunicacién

1.6 Elimpacto de la transformacién digital en la practica de las Relaciones Publicas
1.6.1 Canales, audiencias y habitos de consumo mediatico

1.6.2 Comunicaciéon 360, Comunicacién 24/7

1.6.3 Paid, Owned & Earned Media

TEMA 2: PLANES DE COMUNICACION Y CAMPANAS DE RR.PP.

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar los temas y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Distinguir entre planes estratégicos de comunicacion y campafias tacticas.

e Conocer la estructura y los principales elementos de los planes / campafias de
Relaciones Publicas.

e Entender el papel que juega la investigacion previa al disefio de un plan o campafia
de comunicacion.

o Distinguir entre objetivos, estrategias y tacticas.

e Evaluar el resultado de las acciones de comunicacion.

o Disefary presentar una Campafia de Relaciones Publicas.

Contenido

2.1 Planes, Campafasy Programas de Relaciones Publicas

2.2 Estructuray elementos de un Plan de Comunicacién / RR.PP.

2.3 Objetivos, estrategias y acciones tacticas

2.3.1 Planificaciony organizacion de eventos

2.4 Métodos de investigacion aplicados al desarrollo de planes'y campafas de RR.PP.
2.5 Métodos de evaluacion de resultados de planes y campanias de Relaciones Publicas
2.6 Algunas recomendaciones para realizar presentaciones eficaces
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TEMA 3: RELACIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION E INFLUENCIADORES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar los temas y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Entender el papel que juegan los medios de comunicacién en la configuracién de la
opinién publica.

e Por consiguiente, ser consciente de la importancia de las relaciones con medios de
comunicacion y con lideres de opinién / influenciadores en la practica de las
Relaciones Publicas.

e Comprender las principales rutinas periodisticas.

e Saber en qué consiste y como se realiza una Auditoria de Medios.

e Conocer y adquirir competencias para el desarrollo de técnicas y herramientas de
Relaciones con Medios (y con influenciadores en la red) basicas.

e Disefiar estrategias de Relaciones con Medios.

Contenido

3.1 Periodismo y medios de comunicacion

3.1.1 Estructura de los medios de comunicacion

3.1.2 El concepto de Agenda Setting

3.1.3 El oficio de Periodista

3.1.4 Rutinas periodisticas

3.1.5 Géneros periodisticos

3.2 El Gabinete de Prensa

3.3 LaAuditoria de Medios

3.4 Principales herramientas de Relaciones con Medios

3.4.1 Bases de Datos

3.4.2 Mensajes Clave y Argumentarios

3.4.3 El Comunicado de Prensa

3.4.4 ElDossier de Prensa

3.4.5 LaRuedadePrensa

3.4.6 Gestion de entrevistas y encuentros restringidos con periodistas

3.4.7 Gestion de tribunas de opinion

3.4.8 Viajes de Prensa

3.5 Principales técnicas de Relaciones con Medios

3.6 Estrategias de Relaciones con Medios

3.7 Elimpacto de la transformacion digital en la practica de las Relaciones con Medios

3.7.1 Blogueros e influenciadores

3.7.2 Herramientas, técnicas y estrategias para relacionarse con lideres de opinion en el
entorno digital
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TEMA 4: ESTRATEGIA Y ACCIONES DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar los temas y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Entender como las nuevas tecnologias y las transformaciones digitales -y en
especial, el auge de las redes sociales- afectan a la disciplina.

e Juzgar criticamente la relacion entre consumidores y marcas en medios sociales.

e Analizar qué pueden aportar las acciones en redes sociales en el disefio global de
estrategias de comunicacion.

e Conocer las oportunidades que ofrecen las redes sociales mas alla de las acciones
promocionales: innovacion (y co-creacion), atenciéon al cliente, monitorizacién de
conversaciones relevantes.

e Comprender la necesidad de incorporar la comunicacion de crisis en la gestion de

redes sociales.

Contenido

4.1 Analisis de presencia y actividad de marcas en las principales redes sociales
4.2 Analisis de presencia y actividad de directivos en las principales redes sociales
4.3 Pautas basicas para disefiar estrategias de comunicacion en redes sociales
4.3.1 Objetivos estratégicos

4.3.2 Principales fases de desarrollo

4.4 Relacién entre consumidores y marcas

4.4.1 Medicion del Engagement

4.4.2 Real-Time Marketing

4.4.3 Innovacion Social

4.4.4 Atencion al cliente social

4.5 Gestion de Crisis en redes sociales

TEMA 5: INTRODUCCION A LA COMUNICACION DE CRISIS

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar los temas y realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Comprender el impacto de las situaciones de crisis en la gestién de la reputacién.
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Conocer las claves para una gestion eficaz de las situaciones de crisis en las
organizaciones.

Familiarizarse con las principales herramientas, técnicas y estrategias para la
gestidn de crisis reputacionales.

Entender la funcién del portavoz en las organizaciones, especialmente ante
situaciones de crisis.

Contenido

5.1 Definicion de Crisis

5.2 Causas de una crisis de comunicacion

5.3 Elrol de los profesionales de las RR.PP. en situaciones de crisis
5.4 Principales caracteristicas y fases de las crisis de comunicacion
5.5 Preparacion, Gestiony Evaluacidn

5.6 Prevencion. Auditorias de riesgos y vulnerabilidades

5.7 Protocolos de actuacion

5.7.1 ElManual de Crisis

5.7.2 El Comité de Crisis
5.7.3 El Simulacro de Crisis

5.8
5.9

Planes de Contingencias
Errores comunes en la gestion de crisis

5.10 Evaluaciéony actualizacién de herramientas y protocolos

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Grupo presencial:

Se basa en clases expositivas participativas complementadas con la lectura por adelantado
de los distintos temas. Con las practicas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.

Las principales actividades que se realizaran son:

Clase magistral.

Alo largo de la asignatura se realizaran actividades como resolucién de problemas,
participacion en debates y resolucion de casos.

Clase practica de resolucién, con la participacién de los estudiantes, de casos
practicos y/o ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.

Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.
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Grupo semipresencial:

Se basa en clases expositivas participativas para consolidar la lectura de material didactico,
textos y articulos relacionados con los contenidos de la materia previamente publicados
en el campus virtual. Con las practicas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.

e C(Clase magistral.

e Clase practica de resolucién, con la participacion de los estudiantes, de casos
practicos y/o ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.

e Trabajo en grupo/cooperativo sin presencia del profesor/a.

Es necesario que el estudiante lleve a clase un ordenador.

5. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacién continua de las actividades
dirigidas y el 60% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen final tiene
dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:
= NF=Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluaciéon Continuada x 40%
» Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Actividades de evaluacién continua:

Grupo presencial:

Tipo de actividad Descripcién % Eval&xauon
continua
Entregas: 40 %
Trabajo en grupo Campafa RR.PP. 25%
Examen Parcial (ind.) | Prueba Parcial 25%
Trabajo en grupo Benchmark RR.SS. 25%
Ejercicios ind. (5) Ejercicios de clase 25% (5 x 5%)
Cuestionarios: 0%
Al final de cada Bloque | Autoevaluacion NO EVALUABLE
Examen final: 60 %
Examen final 100%
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Grupo semipresencial:

Tipo de actividad Descripcién % Evalyacwn
continua
Entregas: 40 %
ENTREGA: OTROS Analisis Sector 6,25%
RR.PP.
ENTREGA: OTROS Analisis Campafas 6,25%
RR.PP.
ENTREGA: TRABAJO | Camparia RR.PP. 25%
ENTREGA: OTROS Analisis Nota de 6,25%
Prensa
PRUEBA ESCRITA Parcial 25%
(ORDENADOR)
ENTREGA: TRABAJO | Benchmark RR.SS. 25%
ENTREGA: OTROS Analisis Gestion de 6,25%
Crisis
Cuestionarios: 0%
Al final de cada Bloque | Autoevaluacion NO EVALUABLE
Examen final: 60 %
Examen final 100%
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