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1. DESCRIPCIO GENERAL

Aquesta assignatura pretén ser una introduccié a la comunicacié digital, oferint als
estudiants les eines basiques per a comprendre i utilitzar de manera efectiva les eines
digitals en diversos contextos professionals. Es focalitza en la comunicacio digital i la seva
aplicaci6 en estrategies de marqueting, comunicacié corporativa i gestio de la informacio.

A més, es fara una introduccié a la implementacié de la Intel-ligencia Artificial (IA) com a
eina essencial en la comunicacié digital, ajudant als estudiants a entendre com la IA pot

millorar la productivitat, la personalitzacié del missatge i la presa de decisions.

També inclou una part practica que permet als estudiants experimentar amb diferents
plataformes digitals per aplicar els coneixements adquirits en el seu futur professional.

2. OBJECTIUS

e Coneixer i utilitzar les principals eines digitals de comunicacié en entorns professionals
relacionats amb l'esport.

e Desenvolupar competencies per a la col-laboracié en linia i el treball en equip digital.

e Aplicar estrategies de comunicacio eficients en 'ambit del marqueting digital.

¢ Analitzar dades per a la presa de decisions en entorns digitals.

e Crear contingut digital adaptat a diferents canals i publics.
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e Introduir la implementacié de la IA en les eines digitals de comunicacio per millorar els
processos comunicatius i de decisio.

3. RESULTATS DE L'APRENENTATGE

e Aprendre a comunicar-se de manera efectiva en entorns digitals.

e Desenvolupar habilitats per a crear presentacions dalt impacte i persuasives
utilitzant eines digitals.

e Reconeixer i aplicar tecniques d'escriptura efectiva per a produir continguts clars,
concisos i atractius.

4. CONTINGUTS

TEMA 1. Introduccio a les eines de comunicacié digital

Resultats especifics de I'aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Identificar i classificar diferents tipus d' eines de comunicacio digital.

e Reconeixer les caracteristiques clau de la comunicacié digital en entorns
professionals de 'esport.

e Distingir entre eines sincroniques i asincroniques segons el context comunicatiu.

e Comprendre el concepte de desintermediacié i immediatesa en la comunicacié
digital.

e Analitzar limpacte de la omnicanalitat i del Big Data en les estrategies de
comunicacié digital.

Contingut

1.1 Definicié de comunicacié i comunicacio digital.
1.2 Importancia en I' entorn empresarial vinculat a l'esport.
1.3 Diferencia entre eines sincroniques i asincroniques.
1.4 Fonts d' informacio i alfabetitzacié mediatica.
1.5 Caracteristiques de la comunicacio digital.

1.5.1 Desintermediacié Immediatesa.

1.5.2 Omnicanalitat.

1.5.3 Analisi de dades: La importancia del Big Data.
1.6 Introducci6 a la IA a la comunicacio digital.
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TEMA 2. Audiéncia connectada i experiéncia del consumidor

Resultats especifics de 'aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

Comprendre qué és una audiéencia interactiva.

Coneixer diferents tipus de consumidors online.

Coneixer i realitzar un pla d' influencers.

Realitzar buyer persones, customer journeys i mapes d' empatia amb IA.

Contingut

2.1 L'audiencia interactiva.
2.2 Prosumers i consumers.
2.3 Buyer Persona.

2.4 Customer journey.

2.5 Mapad' empatia

TEMA 3. Plataformes de col-laboracio

Resultats especifics de 'aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Utilitzar almenys dues plataformes de col-laboracié en un projecte grupal.
e Integrar eines digitals de col-laboraci6 per optimitzar processos de treball en equip.

Contingut

3.1.  Introducci6 a eines com Slack, Microsoft Teams i Trello.
3.2.  Caracteristiques i funcionalitats.
3.3. Com seleccionar I' eina adequada per a diferents necessitats.

TEMA 4. Estratégies de comunicacid efectiva

Resultats especifics de 'aprenentatge
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L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Desenvolupar i presentar un missatge persuasiu utilitzant tecniques de
comunicacié digital.

e Dissenyar informes senzill per comunicar a I'equip de marqueting i de gestio
resultats basats en dades.

Contingut

4.1 Tecniques de presentacié i storytelling.
4.2 Escriptura persuasiva i negociacio en entorns digitals.
4.3 Importancia de la comunicacié intercultural.

TEMA 5. Mitjans i eines en marqueting digital

Resultats especifics de 'aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Distingir entre mitjans propis, pagats i guanyats dins d'una estrategia digital.

e Desenvolupar una estratégia basica d'email marqueting i marqueting de continguts.
e Avaluar I'is dels mitjans socials i del podcast com a eines de comunicacié de marca.
e Aplicar técniques basiques de SEO, GEO i SEM en contextos practics.

Contingut

5.1. Mitjans Propis.
5.1.1. Eines i Estratégia de comunicacié en web/blog.
5.1.2. Eines SEO i GEO.
5.1.3. Eines d' email marqueting.
5.1.4. Eines per a marqueting de continguts.
5.1.5. Mitjans socials.
5.1.6. Eines Podcast.
5.2. Mitjans Pagats.
5.2.1. Principals objectius en una campanya publicitaria online.
5.2.2. Eines SEM.
5.2.3. Publicitat en mitjans digitals.
5.3. Mitjans guanyats.
5.3.1 Eines de relacions publiques online.
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5.3.2 Eines per a la gesti6 d' influencers.

5. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE

La dinamica de treball es basa en classes expositives participatives complementades amb
lectura per avancat dels temes, exercicis de classe i els treballs a casa. Amb les practiques
a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar els conceptes i procediments.

6. SISTEMA D' AVALUACIO

D' acord amb el Pla Bolonya, el model premia I' esfor¢ constant i continuat de |' estudiantat.
Un 40% de la nota s' obté de I' avaluacié continua de les activitats dirigides i el 60%
percentatge restant, de I' examen final presencial.
L' examen final té dues convocatories.
La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la seguent férmula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%

= Nota minima de I' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.

= L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Activitats d' avaluacié continua:

Tipus d' activitat Descripcié % AvaI'uacm
continua

Lliuraments: 30 %
LLIURAMENT FASE I: Analisi externa 10%
GRUPAL (PESTEL, PORTER,

Benchmarking,

Segmentaci6 i analisi del

public objectiu).
LLIURAMENT FASE II: Analisi dels 10%
GRUPAL Recursos 1 Capacitats de

' empresa, Analisi de la

Cadena de Valor.
LLIURAMENT FASE 1II: Lliurament 10%
GRUPAL intermedi, suma de les

Fase I i II al costat del

DAFO 1 Analisi de la
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comunicaci6 de I
empresa amb |' entorn

LLIURAMENT FASE 1V: Objectius, 10%
GRUPAL Desenvolupament  del
concepte i missatge de
comunicaci6 1 Pla d'
Accid. Pressupost
estimat, execuci6 del pla
d' acci6 1 calendari.
Sistema de control i

retroalimentacio
LLIURAMENT FASE V: 10%
GRUPAL Desenvolupament d' un

Podcast vinculat a la
tematica del treball.

PROJECTE FINAL | PLA COMUNICACIO 30%

GRUPAL DIGITAL

PITCH FINAL | PRESENTACIO FINAL 20%

INDIVUAL

Questionaris: 10 %

TEST 1 15 preguntes tipus test 10%

TEST 2 15 preguntes tipus test 10%

TEST 3 15 preguntes tipus test 20%

TEST 4 15 preguntes tipus test 20%

TEST 5 15 preguntes tipus test 20%

TEST 6 15 preguntes tipus test 20%

Examen final: 60 %
Examen final 100%
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