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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura de Liderazgo y Gestién del Cambio esta disefiada para dotar a los estudiantes
de las competencias y conocimientos esenciales para liderar y gestionar procesos de
cambio en entornos caracterizados por alta incertidumbre y complejidad. En un mundo en
constante transformacién, donde los avances tecnolégicos y las dinamicas
socioeconomicas redefinen rapidamente industrias y mercados, contar con lideres capaces
de afrontar y guiar con éxito estas situaciones es clave para la competitividad y
sostenibilidad de cualquier organizacién.

Las organizaciones que aspiran a ser relevantes y resilientes en el futuro deben ser, ante
todo, centradas en las personas, reconociendo que su principal activo reside en quienes
las integran. Por ello, esta asignatura explora como los lideres pueden fomentar culturas
organizacionales basadas en la colaboracién, el empoderamiento y el desarrollo personal,
creando entornos donde las personas puedan prosperar y contribuir plenamente a los
objetivos colectivos.

El liderazgo efectivo de equipos es fundamental para el éxito de cualquier proyecto y, en
consecuencia, para la competitividad empresarial. Por ello, se profundiza en las claves para
construir y liderar equipos de alto rendimiento, promoviendo la confianza, la cohesion, la
comunicacion efectiva y la gestion constructiva de conflictos.
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Ademas, se enfatiza el papel del lider como agente activo del cambio, capaz no solo de
adaptarse, sino de anticiparse a las transformaciones, generando nuevas oportunidades y
relaciones sélidas basadas en la confianza. Para ello, el desarrollo de habilidades blandas
—como la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, la empatia, la resiliencia, el
pensamiento critico y la creatividad— es esencial. Los estudiantes aprenderan a cultivar y
aplicar estas competencias en contextos reales de liderazgo y gestién del cambio.

En definitiva, esta asignatura prepara a los estudiantes para enfrentar con solvencia los
retos de un entorno empresarial dinamico y complejo, desarrollando las habilidades
necesarias para liderar con eficacia, gestionar el cambio y construir organizaciones
centradas en las personas, donde el compromiso, la motivacién y la adaptacién continua
sean pilares fundamentales.

2. OBJETIVOS

1. Comprender el papel estratégico del liderazgo en entornos de alta complejidad e
incertidumbre, y su impacto en el desempefio organizacional y el éxito en la gestién del
cambio.

2. Explorary evaluar diferentes estilos y teorias de liderazgo, identificando su aplicabilidad
para fomentar la colaboracion, el empoderamiento y el desarrollo personal en
organizaciones centradas en las personas.

3. Diagnosticar y corregir disfunciones en equipos, aplicando metodologias y
herramientas para construir equipos de alto rendimiento basados en la confianza, la
cohesion y la sincronizacién interpersonal.

4. Desarrollar habilidades blandas clave (soft skills) como la comunicacion efectiva, la
inteligencia emocional, la gestién de conflictos y la empatia, para liderar con éxito en
contextos de cambio e incertidumbre.

5. Mejorar la comunicacion interpersonal individual y grupal, incluyendo la capacidad de
dar y recibir feedback, gestionar conversaciones dificiles, y fortalecer el reconocimiento
y compromiso dentro del equipo.

6. Fomentar el autoconocimiento y la madurez emocional para entender mejor el propio
estilo relacional y el de los demas, facilitando relaciones mas efectivas y saludables en
el entorno laboral.
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7. Disefary aplicar estrategias efectivas para liderar y gestionar el cambio organizacional,
promoviendo la motivacién, el compromiso y la adaptacion continua de los equipos y
la organizacion en su conjunto.

3. CONTENIDOS

BLOQUE I. HABILIDADES PARA LIDERAR Y GESTIONAR EL CAMBIO

BLOQUE II. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

BLOQUE I. HABILIDADES PARA LIDERARY GESTIONAR EL CAMBIO

Resultados del aprendizaje

Al finalizar este bloque, el estudiante sera capaz de:

= Definir las competencias clave y habilidades blandas necesarias para un liderazgo
efectivo en contextos de alta incertidumbre y cambio.

= Analizar y seleccionar modelos y enfoques adecuados para la gestion del cambio
segun el contexto organizacional.

= Aplicar estrategias de liderazgo que fomenten un ambiente propicio para la
adopcién del cambio y el desarrollo personal.

= Reconocer la importancia del autoconocimiento y la madurez emocional para
liderar con eficacia.

= Practicar habilidades blandas esenciales para la gestion del cambio, incluyendo
comunicacién efectiva, empatia, resiliencia y pensamiento critico.

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL CAMBIO

Contenido
1.1 Importancia estratégica de la gestién del cambio en entornos complejos e inciertos.

1.2 Modelos y enfoques de gestiéon del cambio.

TEMA 2. HABILIDADES BLANDAS (SOFT SKILLS) PARA EL LIDERAZGO EN EL CAMBIO

Contenido
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2.1 Relevancia de las habilidades blandas en la gestion del cambio y liderazgo en
entornos complejos.
2.2 Autoconocimiento y madurez emocional: herramientas para descubrir y adaptar los
estilos comunicativos (modelo Bridge de Estilos Relacionales).
Descubriendo mi estilo relacional: informe personalizado.
Comunicacion segun estilos: conectar con los demas y adaptar el mensaje.
Identificacion del estilo del interlocutor para mejorar la efectividad comunicativa.
2.3 Desarrollo y aplicacion de habilidades clave: comunicacién asertiva, inteligencia
emocional, empatia, resiliencia, negociacion, creatividad y resolucion de problemas.
Herramientas para abordar conversaciones dificiles, dar feedback constructivo,
comunicar 6rdenes y malas noticias con firmeza y respeto, y fomentar el

reconocimiento.

BLOQUE II. LIDERAZGO Y GESTION EQUIPOS

Resultados del aprendizaje

Al finalizar este bloque, el estudiante sera capaz de:

» |dentificar las etapas de desarrollo de equipos y diagnosticar su estado actual.

» Reconocer las caracteristicas y dinamicas de equipos de alto rendimiento y aplicar
estrategias para su construccién y mantenimiento.

» Diagnosticar disfunciones y gestionar conflictos interpersonales para mejorar la
cohesion y sincronizacion del equipo.

» Aplicar técnicas de liderazgo situacional y motivacion para empoderar a los
miembros del equipo y fomentar un ambiente colaborativo y productivo.

» Evaluary mejorar continuamente el rendimiento del equipo mediante herramientas
de retroalimentacion y reconocimiento.

TEMA 3. DINAMICA Y CONFIGURACION DE EQUIPOS

Contenido
3.1 El modelo de estadios grupales: fases de desarrollo, claves y vias muertas.

3.2 Estrategias para avanzar a estadios superiores:
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Dinamicas de expresion: fomentar el autoconocimiento y conocimiento mutuo.
Dindmicas de alineamiento: resolver diferencias y gestionar conflictos.
Dinamicas de sincronizacién: mejorar la colaboracion y eficacia conjunta.
Compromiso personal hacia el grupo.
3.3 Resolucién de descarrilamientos y conflictos intergrupales mediante dinamicas
especificas.

3.4 Dinamica de reconocimiento: valorar la aportacion individual y colectiva.

TEMA 4. LIDERAR EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Contenido

4.1 Estilos de liderazgo y su aplicacién practica en equipos diversos.

4.2 Caracteristicas y atributos de equipos de alto rendimiento: confianza, cohesién,
comunicacién efectiva y gestion constructiva de conflictos.

4.3 Funciones y responsabilidades del lider de equipo.

4.4 Técnicas para motivar, inspirar y empoderar a los miembros del equipo, atendiendo
a sus necesidades individuales.

4.5 Evaluacion continua del rendimiento del equipo: uso de feedback, reconocimiento y

mejora continua.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje experiencial en Euncet Business School combina un conjunto de
metodologias que permiten al participante alcanzar de una forma practica e innovadora las
competencias propias del perfil profesional de salida establecido en un programa executive.

CLASES PARTICIPATIVAS. Las sesiones lectivas se llevan a cabo mediante la interaccion
permanente entre el estudiantado y el profesorado que las imparte con la finalidad de
contrastar los conceptos tratados mediante analisis y debate abierto con el apoyo de casos
practicos reales.

CASOS PRACTICOS. Resolucién de supuestos de problemticas empresariales para
experimentar la aplicacion practica de los contenidos tedricos de las diferentes asignaturas.
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APRENDIZAJE POR PROYECTOS. Realizacion de trabajos en grupo para desarrollar y
presentar tareas y proyectos, resolviendo situaciones o retos.

WORKSHOPS. Sesiones dinamicas a cargo de un docente experto, quien a través de “La
Técnica Merlin"y “Los 6 Sombreros de Pensar de Edward de Bono” sumerge a los participantes
en la creacion de una visién empresarial abordando los desafios empresariales en un entorno
BANI.

5. EVALUACION

Los programas Executive Education se basan en un modelo de evaluacion por competencias
que valora el progreso del estudiante en el logro de los objetivos del programa. Esta evaluacién
se fundamenta en la reflexion y andlisis de casos reales, proyectos, debates, ejercicios y
presentaciones individuales o grupales que aportan a la toma de decisiones empresariales.

El sistema de evaluacion de esta asignatura busca garantizar tanto la comprensién de los
contenidos como la capacidad practica del estudiante, valorando su progreso y esfuerzo
continuo. La calificacion final se obtiene a partir de la media aritmética de las notas de los retos
de aprendizaje, expresandose en una escala con la correspondiente mencion cualitativa:

= 0-49: Suspenso

* 50-69: Aprobado

= 70-89: Notable

= 90-100: Sobresaliente

Una asignatura suspendida impide la obtencién del titulo de Master, por lo tanto, se debera
volver a matricular esa asignatura.
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