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1. DESCRIPCIO GENERAL

Tant dins de l'estrategia, la tactica i l'operativa empresarial, les tecnologies de la informacio
fa ja temps que han deixat de ser peces de suport a nivell de processos i activitats,
convertint-se en elements essencials i imprescindibles per a I'eficiencia operativa, la presa
de decisions i la col-laboracié, aquesta ultima tant a nivell extern com intern. Per aquest
motiu se les considera un component clau dins de I' organitzacié del negoci, essent els seus

responsables part imprescindible en la direccié empresarial.

Sota aquest context, aquesta assignatura té com a objectiu proporcionar una visié
panoramica, pero integral, sobre el paper que aquests sistemes i tecnologies de la
informacio juguen en I'empresa actual i en la definicié de la seva estratégia. La finalitat és
que l'alumne entengui com tecnologies disruptives, com el blockchain, la intel-ligéncia
artificial, la computacié quantica o les analitiques de dades, permeten una presa de
decisions fonamentada, aixi com la transformacio i creacié de noves oportunitats i models
de negoci. Es tracta, en definitiva, de desenvolupar els coneixements basics per poder
plantejar el paper que la tecnologia juga en la definicio de |' estrategia empresarial, dins '
escenari d' una analisi on conflueixen també factors politics, economics i socioculturals. En
aquest sentit, I' assignatura comparteix enfocament i perspectiva amb la d' Impacte de I
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entorn social, cultural i politica I'empresa, i la d' Impacte de I' entorn econdmic i marc legal
a I' empresa, estant les tres integrades dins la mateéria d' Entorn global. De manera
conjunta, aquesta materia té com a objectiu proporcionar a I' alumne els coneixements
necessaris per analitzar la realitat socioeconomica de |' empresa, de manera que pugui
reconéixer I' impacte que els factors politics, culturals i tecnologics tenen a I' hora de
plantejar i conduir la seva estrategia.

A nivell d' estructura, |' assignatura es compon de tres blocs. El primer introdueix I'alumne
en |'estat actual de la tecnologia; partint dels sistemes basics que a nivell transaccional i
analitic sustenten les operacions del negoci, al llarg de dos temes s' introdueixen diferents
tecnologies emergents, com aquestes estan impactant en els negocis, i com permeten
millorar la presa de decisions en fer girar aquestes al voltant de les dades i la informacio.
El segon bloc aborda I'accés a les infraestructures, plataformes i aplicacions necessaries
per fer funcionar els negocis i optimitzar-los. La computaci6 al ndvol té un tema dedicat,
en el qual s' aborden també aspectes relacionats amb la sostenibilitat dels recursos
tecnologics. Aquest bloc dedica també un tema als reptes que la gestid i ' explotacié de les
dades suposa des del punt de vista de la seguretat i la sensibilitat de la informacio.
Finalment, el tercer bloc emmarca ja la tecnologia dins de la planificacié estrategica, amb
un tema sobre com aquesta impulsa la innovacio i la transformacié empresarial a tots els
nivells, i un altre al paper que juga, de forma conjunta, amb la resta dels factors economics,

politics i socioculturals en la definicié dels objectius del negoci i el seu compliment.

2. OBJECTIUS

En finalitzar el curs I' estudiant disposara d' una visio integral sobre el paper que els
sistemesiles tecnologies de la informacié juguen en |I' empresa actual, i la seva importancia
en la planificacié estratégica. Concretament, sera capag de:

e Identificar els principals entorns tecnologics, components i sistemes informatics
sobre els quals se sustenten avui dia els processos i les operacions empresarials.

e Comprendre en qué consisteix la computacio al ndvol, i com impacten els diferents
models de consum i de pagament per Us a |I' hora de reduir costos i aconseguir una
computacié més sostenible.

e Exposar el concepte d' empresa orientada per les dades, i com les tecnologies al
voltant del Big Data i les analitiques de negoci permeten a les companyies ser més
agils, prendre millors decisions i anticipar-se a les necessitats del mercat.

e Entendre el paper que les tecnologies disruptives, com el blockchain, I'internet de
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les coses, la computacié quantica o laintel-ligencia artificial, juguen com a palanques
per a la transformacioé del negoci, la seva automatitzacié i evolucié.

e Calibrarlaimportancia de la ciberseguretat, la protecci6 de dades i els aspectes eétics
en I's de la informacio, especialment pel que fa al desenvolupament de la
intel-ligencia artificial.

e Integrar els elements i factors tecnologics dins de la planificacié estrategica del
negoci, valorant I'impacte que suposa la transformacié digital, i posant en relleu el
paper que els departaments de tecnologies de la informacio i els rols associats
juguen dins de les linies de direccié empresarial.

3. CONTINGUTS

TEMA 1. GESTIO DE LA INFORMACIO | SISTEMES EMPRESARIALS

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar aquest tema i realitzar les practiques, sera capac de:

e Plantejar les tecnologies de la informacio i les comunicacions dins d' una perspectiva
historica.

e Valorar la importancia de les dades en les empreses, identificant les seves diferents
tipologies, tant des del punt técnic com de negoci.

¢ Comprendre la necessitat de separar els entorns transaccionals i d' informaci6 en I
organitzacio.

e Identificar els principals entorns tecnologics sobre els quals se sustenten avui dia
els processos i les operacions empresarials.

¢ ldentificar les principals tecnologies disruptives actuals, com la computacié quantica
i laintel-ligéncia artificial.

Contingut

1.1. Les dades i la seva importancia per al negoci.

1.2. Tractament de la informacio: entorn transaccional i entorn informacional.
1.3. Sistemes per a la gestid i |' operativa de I' empresa.

1.4. Industria 4.0

1.5. Tecnologies emergents: computacioé quantica i intel-ligencia artificial
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TEMA 2. DADES, ANALITIQUES DE NEGOCI | AUTOMATITZACIO

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar aquest tema i realitzar les practiques, sera capac de:

e Comprendre la importancia de |' Us de les dades per suportar la presa de decisions
i la necessitat de dur a terme una gestio eficient d' aquestes.

e Valorar la conveniéncia que el funcionament de les organitzacions giri al voltant de
les dades, donant rellevancia a les tecnologies, sistemes i persones a carrec d'
aquests.

e Entendre els reptes associats amb el processament de grans volums de dades, tant
des del punt de vista tecnologic com de negoci.

¢ Identificar les diferents etapes en les analitiques de negoci (descriptiva, predictiva i
prescriptiva) i com aporten valor en elaborar una sobre I'altra.

e Comprendre la necessitat d' automatitzar els processos de negoci i les tasques
repetitives, comprenent les seves caracteristiques i dificultats per tal d' optimitzar-
los, dedicant esfor¢os i recursos a tasques de major valor afegit.

Contingut

2.1. Big Data: volum, velocitat i varietat.

2.2. Gesti6 del cicle de vida de la dada.

2.3. Etapesd'analisi en I' explotaci6 de la informacio.

2.4. Aprenentatge automatic: construccié de models analitics.
2.5. Automatitzaci6 i robotitzacié de processos de negoci.

TEMA 3. COMPUTACIO AL NUVOL

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar aquest tema i realitzar les practiques, sera capag de:

e |dentificar els elements definitoris de la computaci6é en el navol i la seva evolucié
fins als nostres dies.

e Entendre les caracteristiques i els avantatges dels diferents models de servei que
proporciona el navol: infraestructura, plataforma i programari.

e Plantejar els possibles models d' adopci6 i desplegament de solucions: nuvol public,
navol privat i navol hibrid.

e Comprendre que significa I'economia de les API, com el ndvol la sustenta, i que nous
models de negoci impulsa.
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Exposar dues tecnologies impulsades pel nuvol, permetent la seva consolidacio:
I'internet de les coses (loT) i la cadena de blocs (blockchain).

Contingut

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

El ndvol: virtualitzacio, accessibilitat i escalabilitat.

Models de servei: infraestructura (laaS), plataforma (PaaS) i programari (Saas).
Models d' adopcié i desplegament: nuvol public, privat i hibrid.

Economia de les API: fonaments, models de negoci i monetitzacié.
Tecnologies impulsades pel navol: blockchain i internet de les coses (loT).

TEMA 4. CIBERSEGURETAT, CONFORMITAT | RESPONSABILITAT

Resultats de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes d' aquest tema i realitzar les practiques, sera
capag de:

Identificar els diferents tipus de ciberamenaces que pot afectar I' empresa i el seu
impacte quant a la continuitat del negoci.

Entendre les possibles estrategies de ciberdefensa, des de les normatives i el
compromis dels empleats, fins a les tecnologies i els sistemes de proteccio.
Coneixer com els ciberdelinquents estan emprant la intelligéncia artificial per
sofisticar els seus atacs i augmentar el dany infringit.

Identificar els diferents nivells en que es pot classificar la informacié quant a la seva
sensibilitat, exposant les principals normatives i marcs legals que en regulen la
manipulacio.

Comprendre la necessitat d'implementar la intel-ligencia artificial de forma ética i
responsable, per tal d'evitar biaixos i discriminacions en la presa de decisions.

Contingut

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Amenaces digitals a I' empresa: tipologies, afectacions i consequéncies.

Elements de ciberdefensa: sistemes i practiques per a la protecci6 d' actius
Classificacio i protecci6 de la informacioé quant a la seva sensibilitat i privacitat.
Etica i responsabilitat en I'Gs de la intel-ligéncia artificial.

Marcs regulatoris quant a la proteccié i I' Us de dades i models.
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TEMA 5. LA TRANSFORMACIO DIGITAL A LES EMPRESES

Resultats de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes d' aquest tema i realitzar les practiques, sera
capag de:

Reconeéixer com la integraci6 de tecnologies i solucions digitals en les diferents arees
de negoci redunda en la seva transformacio i evolucid, essent un catalitzador per a
la innovacio.

Estudiar alguns casos significatius de disrupcié digital en negocis tradicionals,
comprenent la naturalesa de la transformacio i el paper de la tecnologia.

Entendre que la tecnologia ha de ser adoptada com un element de canvi
empresarial, amb una finalitat que no és purament operacional, afectant els
processos, |I' organitzacio i la propia estrategia i model de negoci.

Avaluar limpacte de negoci dels productes digitals (aplicacions mobils i aplicacions
web) potenciats per la Intel-ligencia Artificial, mitjancant la conceptualitzacio i el
disseny de prototips inicials, comprenent com aquestes tecnologies transformen
I'experiencia de l'usuari, 'automatitzacié de processos i la captacié6 de dades de
valor.

Coneixer els diferents rols executius dins d' una organitzacié implicats en la
transformacio digital, quines son les seves funcions, responsabilitats i sinergies.
Identificar que tecnologies disruptives poden sostenir la transformacio digital,
comprenent com poden ser adoptades i com mesurar el seu impacte i benefici.

Contingut

5.1. Caracteristiques de la transformacio digital: exemples significatius.

5.2. L'adopci6 de la tecnologia com a element de canvi: dominis i tipus.

5.3. Ecosistema de productes digitals i introduccio a la innovacié agil amb intel-ligéncia
artificial.

5.3.1. Impacte estrategic de les aplicacions mobils i les aplicacions web en la generaci6 de

nous models de negoci.

5.4. Lideratge de la transformacié digital a I' empresa: rols i responsabilitats.

5.5. Elaboraci6 d' una estrategia de transformacio digital

5.6. Mesurament del retorn de la inversié en un projecte de transformacio digital.

4. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE

L' assignatura combina una aproximacio conceptual i descriptiva amb una practica basada

en casos i |' us d' entorns tecnologics i aplicacions. L' objectiu és que I' alumne identifiqui i
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conegui els diferents components, plataformes i tecnologies que formen part dels sistemes
d' informacié d' una empresa, a través d' exposicions de tipus teoric i practiques que
impliquin el seu maneig. El desenvolupament de treballs al voltant de casos d' Us i la
realitzaci6 de cursos en linia sobre les materies abordades sén també metodes d'

ensenyament amb la seva corresponent avaluacio.

Grup semipresencial:

Es basa en classes expositives participatives per consolidar la lectura de material didactic,
textos i articles relacionats amb els continguts de la materia préviament publicats al
campus virtual. Amb les practiques a classe i el treball autonom s'espera reafirmar els
conceptes i procediments que s'han presentat a la classe.

e C(Classe magistral, on es combina |' exposici6é tedrica amb el desenvolupament d'
exemples i casos d' Us, exposant també |' Us d' eines i plataformes.

e Treball en grup i cooperatiu sense presencia del professor.

e Realitzaci6 de cursos i tutorials de forma autonoma.

e Practica sobre eines i plataformes de forma autonoma.

5. AVALUACIO

Les tasques i activitats avaluatives s' ajustaran al contingut del material docent exposat a
classe i facilitat al Campus per comprovar que I' alumnat els ha consolidat. D' acord amb el
Pla Bolonya, el model premia I' esfor¢ constant i continuat de I' estudiantat. Un 40% de la
nota s' obté de I' avaluacié continua i el 60% restant, de |' examen final presencial. L'

examen final té dues convocatories.
La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la seglent férmula:
= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%

= Nota minima de I' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.

= L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.
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Activitats d'avaluacié continua - modalitat semipresencial

Tipus d' activitat Descripcié Avaluacié
Lliuraments: 30 %
Lliurament Presentaci6 01 6%
Practica d'ERP SAP S/4HANA 6%
Practica de CRM SALESFORCE 6%
Practica d’Introduccié a 6%
I'Ecosistema Digital, MVP i IA
Videopodcast de Tecnologia 6%
Parcial: 10%
Parcial 1 10%
Examen final: 60%
Examen Final 100%
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