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1. DESCRIPCIO GENERAL

Aquesta assignatura ofereix una introduccié a les Relacions Publiques i subratlla la seva
funcié estratégica a les organitzacions. El curs se centra en les arees d'actuacié principals
de la disciplina, aixi com en les eines i tecniques que fan servir els professionals de les
relacions publiques per planificar eficagment la gesti6 de la reputacié de les organitzacions.

2. OBJECTIUS

Al finalitzar el curs I'estudiant sera capag de:

» Distingir entre les principals funcions del marqueting i les de la comunicacio
corporativa, i comprendre el paper que desenvolupa el professional de les relacions
publiques en cada ambit.

» Coneixer les diferents arees d'actuacio de les relacions publiques.

» Entendre el rol dels professionals de les relacions publiques en la gesti6é d'actius i
recursos intangibles.

» Definir I'estructura i els elements necessaris per dissenyar Plans de Comunicacio i
Campanyes de Relacions Publiques.

» Adquirir competéncies per al desenvolupament de tecniques i eines de relacions
publiques basiques.

» Comprendre la importancia de les relacions amb mitjans de comunicacié i amb
liders d'opinid/influenciadors en la practica de les relacions publiques.

» Entendre com les noves tecnologies i les transformacions digitals afecten la
disciplina.
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Analitzar que poden aportar les accions a les xarxes socials en el disseny global
d'estrategies de comunicacio.

Ser conscients de l'impacte i la influéncia que poden tenir les organitzacions en
I'opiniod publica i en I'agenda politica, i viceversa.

Comprendre la funci6 del professional de les relacions publiques en la gesti6 de
situacions de crisis reputacionals.

3. TEMARI

TEMA 1: INTRODUCCIO A LES RELACIONS PUBLIQUES: ORIGENS, DEFINICIO |

FUNCIONS

Resultats de 'aprenentatge

L'estudiant, després d'estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

Comprendre les diferéncies entre Marqueting i Comunicacio.

Coneéixer la funcié del Director de Comunicacio.

Saber definir que sén les relacions publiques.

Coneixer les diferents arees d'actuacié de la disciplina.

|dentificar les tasques basiques previes al desenvolupament d'accions de
comunicacio estrategica.

Saber quines soén les principals habilitats que ha de tenir el professional de les
relacions publiques.

Entendre I'impacte de la transformacié digital a les organitzacions i a la disciplina.

Contingut

1.1
1.1.1

Marketing vs Comunicacio
Chief Marketing Officer vs Chief Communications Officer

1.1.2 EICCO enla C-Suite i el seu rol en els Comités de Direccid

1.1.3

1.2
1.3
1.4
1.4.1
1.4.1
1.4.1
1.4.1

Identitat i Imatge Corporativa
Definicié de Relacions Publiques
Breu historia de la teoria i la practica de las Relacions Publiques
Arees d'actuaci6 tradicionals de las Relacions Publiques
Comunicaci6 Corporativa

J Comunicacio Interna (Relacions Publiques Internes)
2 Relacions Externes i Relacions Institucionals
.3 Relacions amb Mitjans
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1.4.1.4  Comunicaci6 de Crisi

1.4.1.5  Public Affairs i Lobbying

1.4.1.6  Relacions amb la Comunitat; Responsabilitat Social Corporativa

1.4.2 Comunicacié de Marketing

1.5 Mapes de Publics i Auditories de Comunicacio

1.6 Limpacte de la transformacio digital en la practica de las Relacions Publiques
1.6.1 Canals, audiéncies i habits de consum mediatic

1.6.2 Comunicaci6é 360, Comunicaci6 24/7

1.6.3 Paid, Owned & Earned Media

TEMA 2: PLANS DE COMUNICACIO | CAMPANYES DE RR.PP.

Resultats de 'aprenentatge
L'estudiant, després d’estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

o Distingir entre plans estratégics de comunicacio i campanyes tactiques.

e Coneixer l'estructura i els elements principals dels plans/campanyes de relacions
publiques.

e Entendre el paper que juga la investigacio previa al disseny d’un pla o campanya de
comunicacio.

e Distingir entre objectius, estrategies i tactiques.

e Avaluar el resultat de les accions de comunicacié.

e Dissenyar i presentar una Campanya de Relacions Publiques.

Contingut

2.1 Plans, Campanyes i Programes de Relacions Publiques

2.2 Estructuraielements d'un Pla de Comunicacié / RR.PP.

2.3 Objectius, estrategies i accions tactiques

2.3.1 Planificaci6 i organitzaci6é d'esdeveniments

2.4 Metodes d'investigacio aplicats al desenvolupament de plans i campanyes de RR.PP.
2.5 Metodes d'avaluacio6 de resultats de plans i campanyes de Relacions Publiques

2.6 Algunes recomanacions per realitzar presentacions eficaces

TEMA 3: RELACIONS AMB MITJANS DE COMUNICACIO | INFLUENCIADORS

Resultats de 'aprenentatge

L'estudiant, després d'estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:
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e Entendre el paper que tenen els mitjans de comunicacié en la configuracié de
I'opinio6 publica.

e Per tant, ser conscient de la importancia de les relacions amb mitjans de
comunicacié i amb liders d'opinid/influenciadors en la practica de les relacions
publiques.

e Comprendre les principals rutines periodistiques.

e Saber en qué consisteix i com es fa una Auditoria de Mitjans.

e Coneixer i adquirir competencies per al desenvolupament de tecniques i eines de
relacions amb mitjans (i amb influenciadors a la xarxa) basiques.

e Dissenyar estrategies de relacions amb mitjans.

Contingut

3.1 Periodisme i mitjans de comunicacio

3.1.1 Estructura dels mitjans de comunicacio

3.1.2 El concepte d'Agenda Setting

3.1.3 El ofici de Periodista

3.1.4 Rutines periodistiques

3.1.5 Géneres periodistics

3.2 El Gabinet de Premsa

3.3 L'Auditoria de Mitjans

3.4 Principals eines de Relacions amb Mitjans

3.4.1 Bases de Dades

3.4.2 Missatges clau i argumentaris

3.4.3 LaNota de Premsa

3.4.4 ElDossier de Premsa

3.4.5 LaRodadePremsa

3.4.6 Gestio d'entrevistes i de trobades amb periodistes
3.4.7 Gestio de tribunes d'opinié

3.4.8 Viatges de Premsa

3.5 Principals técniques de Relacions amb Mitjans

3.6 Estrategies de Relacions amb Mitjans

3.7 Limpacte de la transformacio digital en la practica de les Relacions amb Mitjans
3.7.1 Bloggersiinfluenciadors

3.7.2 Eines, técniques i estratégies per relacionar-se amb liders d’opinié en I'entorn digital

TEMA 4: ESTRATEGIA | ACCIONS DE COMUNICACIO A LES XARXES SOCIALS

Resultats de 'aprenentatge

L'estudiant, després d'estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:
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Entendre com les noves tecnologies i les transformacions digitals -i en especial,

I'auge de les xarxes socials- afecten la disciplina.

e Jutjar criticament la relacioé entre consumidors i marques en mitjans socials.

e Analitzar que poden aportar les accions a les xarxes socials en el disseny global
d'estrategies de comunicacio.

e Coneixer les oportunitats que ofereixen les xarxes socials més enlla de les accions

promocionals: innovacié (i co-creacio), atencié al client, monitoritzacié de converses

rellevants.
e Comprendre la necessitat incorporar la comunicacio de crisi en la gestié de xarxes
socials.
Contingut

4.1 Analisis de presencia i activitat de marques en les principals xarxes socials
4.2 Analisis de preséncia i activitat de directius en les principals xarxes socials
4.3 Pautes basiques per dissenyar estrategies de comunicacié en xarxes socials
4.3.1 Objectius estratégics

4.3.2 Principals fases de desenvolupament

4.4 Relacié entre consumidors i marques

4.4.1 Mesurament de 'Engagement

4.4.2 Real-Time Marketing

4.4.3 Innovaci6 Social

4.4.4 Atenci6 al client social

4.5 Gestio de Crisi en xarxes socials

TEMA 5: INTRODUCCIO A LA COMUNICACIO DE CRISI
Resultats de 'aprenentatge

L'estudiant, després d'estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Comprendre 'impacte de les situacions de crisi en la gesti6 de la reputacio.

e Coneixer les claus per a una gestidé eficac de les situacions de crisi a les
organitzacions.

e Familiaritzar-se amb les principals eines, técniques i estratégies per a la gesti6 de
crisis reputacionals.

e Entendre la funci6 del portaveu a les organitzacions, especialment davant de
situacions de crisi.
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Contingut

5.1 Definicié de Crisi

5.2 Causes d'una crisi de comunicacio

5.3 Elrol dels professionals de les RR.PP. en situacions de crisi
5.4 Principals caracteristiques i fases de les crisis de comunicacio
5.5 Preparacié, Gesti6 i Avaluacié

5.6 Prevencio. Auditories de riscos i vulnerabilitats

5.7 Protocols d'actuacio

5.7.1 El Manual de Crisi

5.7.2 El Comite de Crisi

5.7.3 ElSimulacre de Crisi

5.8 Plans de Contingéncies

5.9 Errors comuns en la gestié de crisi

5.10 Avaluacié i actualitzaci6 d'eines i protocols

4. METODOLOGIA D'ENSENYANCA | APRENENTATGE

Grup presencial:

Es basa en classes expositives participatives complementades amb la lectura per avancat
dels diferents temes. Amb les practiques a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar els
conceptes i procediments que s'han presentat a classe.

Les principals activitats que es realitzaran son:

e C(Classe magistral.

e Al llarg de l'assignatura es faran activitats com ara resolucié de problemes,
participacio en debats i resolucié de casos.

e C(lasse practica de resolucié, amb la participacié dels estudiants, de casos practics
i/0 exercicis relacionats amb els continguts de la mateéria.

e Treball en grup/cooperatiu amb presencia del professor/a.

Grup semi presencial:

Es basa en classes expositives participatives per consolidar la lectura de material didactic,
textos i articles relacionats amb els continguts de la materia préviament publicats al
campus virtual. Amb les practiques a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar els
conceptes i procediments que s'han presentat a classe.

Les principals activitats que es realitzaran son:
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e Classe magistral.

e C(Classe practica de resolucié, amb la participacié dels estudiants, de casos practics
i/0 exercicis relacionats amb els continguts de la mateéria.

e Treball en grup/cooperatiu sense presencia del professor/a.

Es necessari que l'estudiant porti a classe un ordinador.

5. AVALUACIO

D'acord amb el Pla Bolonya, el model premia |'esfor¢ constant i continuat dels estudiants.
Un 40% de la nota s'obté de I'avaluacié continuada de les activitats dirigides i el 60% restant
percentatge de I'examen final presencial. L'examen final te dues convocatories.
La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la seglent formula:

= NF=Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%

» Nota minima de I'examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.
» L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Activitats d'avaluacioé continuada:

Grup presencial:

. .. S % Avaluacioé
Tipus d’activitat Descripcio .
continuada
Entregues: 40 %
Treball en grup Campanya RR.PP. 25%
Examen Parcial (ind.) | Prova Parcial 25%
Treball en grup Benchmark RR.SS. 25%
Exercicis ind. (5) Exercicis de classe 25% (5 x 5%)
Questionaris: 0%
Al final de cada Bloc Autoavaluacio NO EVALUABLE
Examen final: 60 %
Examen final | 100%
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Grup semi presencial:

. L. .. % Avaluacio
Tipus d'activitat Descripcié .
continuada
Entregues: 40 %
ENTREGA: ALTRES Analisi Sector 6,25%
RR.PP.
ENTREGA: ALTRES Analisi Campanyes 6,25%
RR.PP.
ENTREGA: TREBALL | Campanya RR.PP. 25%
ENTREGA: ALTRES Analisi Nota de 6,25%
Premsa
PROVA ESCRITA Parcial 25%
(ORDINADOR)
ENTREGA: TREBALL | Benchmark RR.SS. 25%
ENTREGA: ALTRES Analisi Gestié de 6,25%
Crisi
Questionaris: 0%
Al final de cada Bloc Autoavaluacio NO AVALUABLE
Examen final: 60 %
Examen final 100%
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