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1. DESCRIPCION GENERAL

La mineria de datos es una ciencia que combina conocimientos estadisticos,
computacionales y de Inteligencia Artificial para extraer conocimiento de alto valor a partir
de grandes volumenes de datos de escaso valor. En un mundo donde la cantidad de datos
disponibles crece de forma exponencial, la capacidad de descubrir patrones, predecir
comportamientos y clasificar colectivos resulta crucial para la toma de decisiones

estratégicas.

La asignatura se estructura en cinco bloques tematicos que muestran el ciclo completo de
un proyecto de mineria de datos: desde la comprension del problema y los datos
involucrados a métodos predictivos y clasificatorios, pasando por el pre-procesamiento y
el analisis exploratorio de datos. A lo largo del curso se empleara el lenguaje Python como
herramienta principal, con librerias como pandas, scikit-learn, matplotlib y seaborn.

El primer bloque proporciona el marco conceptual de la mineria de datos y el machine
learning, motivando dichas ciencias dentro del marco del marketing digital. Se introducen
los conceptos de dato y caracteristica, asi diferentes tipos de variables. A continuacién, se
exploran técnicas estadisticas y de visualizacion para explorar satisfactoriamente las
distintas variables.

El segundo bloque aborda el pre-procesamiento de datos, fase critica que determina la
calidad y relevancia de cualquier modelo posterior. Se estudian técnicas de limpieza,
transformacion y tratamiento de valores ausentes, incluyendo técnicas punteras como el
one-hot encoding o las transformaciones min-max. Se introducen nociones de integracion y

agrupacion de datos asi como los conceptos de variable objetivo y variables predictoras.
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El tercer bloque cubre los modelos de regresidon, tanto basados en estadistica como
basados en inteligencia artificial. Se explica en profundidad la morfologia de un proyecto
de mineria de datos enfocado a regresion. Se hace hincapié en conceptos punteros como
Nested Cross Validation y PCR. Se explican métricas para evaluar la calidad del modelo y se
realiza un proyecto aplicando los conceptos introducidos.

El cuarto bloque cubre los modelos de clasificacion y clustering. Se explica en profundidad
la morfologia de un proyecto de mineria de datos enfocado a clasificacion. Se refuerza el
concepto de Nested Cross Validation y se introduce el concepto de PCA. Se hace hincapié en
los modelos probabilisticos y en como pueden ser utilizados para obtener un método de
pre-orden de los datos. Se explican métricas para evaluar la calidad del modelo y se realiza
un proyecto aplicando los conceptos introducidos.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

e Integrar conocimiento experto de Marketing con conceptos de analitica de datos y
machine learning.

e Familiarizarse con las medidas basicas de la estadistica descriptiva para la descripcion
de un conjunto de datos.

e Ofrecer una primera aproximacion a la representacion e interpretacién de los datos
recogidos y resumidos, ya sea en forma matematica o grafica.

e Adquirir habilidades para interpretar la distribucion de datos y detectar posibles valores
atipicos o anomalias.

e Incorporar el uso de Python que permitira dar una visién mas practica y moderna de la
exploracion de los datos

e Desarrollar habilidades criticas para evaluar la calidad y la confiabilidad de los datos.

e Fomentar la capacidad para comunicar de manera efectiva los requerimientos y los
resultados de un analisis estadistico, facilitando la comunicacion y coordinaciéon con un

experto en analitica de datos.

Aplicar los conceptos aprendidos en situaciones del mundo real, como la interpretacidn

de datos de encuestas, estudios cientificos, o analisis de datos de marketing.

Tener presente y evaluar el impacto del sesgo en los distintos modelos.
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3. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

o Diferenciar entre los conceptos de dato y caracteristica, recalcando su importancia en la
toma de decisiones y en la resolucién de problemas.

e Aplicar técnicas computacionales para el analisis y la interpretacion de los datos.

e Aplicar técnicas de regresion a datos de marketing para poder predecir valores futuros.

e Aplicar técnicas de clasificacion a datos de marketing para poder predecir

comportamientos futuros.

4. CONTENIDOS

TEMA 1. EL ANALISIS DESCRIPTIVO EN LA ERA DEL MARKETING DIGITAL

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Entender el papel crucial de los métodos estadisticos y computacionales en la era

del marketing digital.
o Diferenciar entre dato en bruto y caracteristica pre-procesada.
e Entender los conceptos basicos de los algoritmos de Machine Learning, incluyendo:
o Las diferencias entre el aprendizaje supervisado y no supervisado.
o Las diferencias entre los problemas de regresion, clasificacion y clustering.
e Entender el ciclo de vida de un proyecto de mineria de datos en base al estandar CRISP-
DM.
e Entender las causas de los sesgos en los modelos de Machine Learning y sus riesgos en
entornos de Marketing.

Contenido
1.1. Motivacién de la analitica descriptiva para el marketing digital.
1.2. Del dato a la caracteristica.
1.3. Diferentes tipos de variables.
1.4. Introduccion a los algoritmos de Machine Learning.
a. Aprendizaje supervisado y no supervisado.
b. Clasificacién, regresion y clustering.
c. Ejemplos reales de proyectos e identificacion de caracteristicas.
1.5. El ciclo CRISP-DM para un proyecto de mineria de datos.
1.6. El sesgo en los modelos de Machine Learning.
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TEMA 2. PRE-PROCESADO Y PREPARACION DE DATOS

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Explorar un conjunto de datos detectando los problemas tipicos que impiden
analizarnos satisfactoriamente mediante técnicas de aprendizaje automatico.
Solucionar los problemas detectados en el punto anterior.

Transformar, integrar, agrupar y normalizar los datos para que puedan ser
procesados satisfactoriamente mediante técnicas de aprendizaje automatico.

Contenido
2.1. Motivacion en entornos de marketing y problemas mas comunes.
2.2. Andlisis exploratorio del conjunto de datos.
2.3. Resolucion de problemas I: Valores faltantes.
2.4. Resoluciéon de problemas II: Valores duplicados.
2.5. Resolucién de problemas Il: Valores extremos y outliers.
2.6. Transformacién de variables aplicada al marketing.
2.7. Integraciéon de datos.
2.8. Agrupacion de datos.
2.9. Entendiendo las variables: Variable objetivo, variables predictoras y muestra.

2.10. Normalizacién de datos.

TEMA 3. MODELOS DE REGRESION

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

Aplicar modelos de regresion a un proyecto de mineria de datos.

Evaluar la bondad de un modelo de regresion y aplicarlo de forma critica para tomar
decisiones estratégicas.

Entender como se pueden ajustar automaticamente los hiper-parametros de un
modelo de regresion.

Identificar las variables que tienen mayor impacto en el modelo de regresion.

Contenido

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Regresion lineal.

Regresion logistica.

Regresién con DNNs.

Concepto de Nested Cross Validation.
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3.5. PCR para identificar variables relevantes.
3.6. Evaluacién de la calidad del Modelo.
3.7. Estudio del sesgo en los modelos de regresion.

TEMA 4. MODELOS DE CLASIFICACION

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar los temas de este bloque y realizar los ejercicios, sera
capaz de:

e Aplicar modelos de clasificacion supervisada a un proyecto de mineria de datos.

e Aplicar modelos de clasificacion no supervisada un proyecto de mineria de datos.

e Evaluar la bondad de un modelo de clasificacién (supervisada o no supervisada) y
aplicarlo de forma critica para tomar decisiones estratégicas.

e Entender como se pueden ajustar automaticamente los hiper-parametros de un
modelo de clasificacion supervisada.

e Identificar las variables que tienen mayor impacto en el modelo de clasificacion
supervisada.

Contenido

4.1. Arboles de decision y modelos explicativos supervisados.

4.2. Random Forest y modelos no explicativos supervisados.

4.3. Concepto de Nested Cross Validation y balanceo de clases.

4.4. PCA para identificar variables relevantes.

4.5. Evaluacion de la calidad de un modelo de clasificacion supervisada.
4.6. Modelos probabilisticos y construccion de pre-orden.

4.7. Modelos no supervisados: Clustering.

4.8. Modelos no supervisados: Segmentacion.

4.9. Evaluacion de la calidad de un modelo de clasificacion no supervisada.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignatura Anadlisis predictivo y mineria de Datos se estructura en 12 sesiones
presenciales tedrico-practicas mas la sesion de examen final. Su caracter eminentemente
practico (orientada al Grado en Marketing, Innovacion y Tecnologia y contextualizada en el
ecosistema del marketing digital) exige que cada sesion combine la presentacién de
marcos conceptuales y algoritmicos con la aplicacion inmediata en Python sobre datasets
reales de marketing, haciendo especial énfasis en la interpretaciéon de resultados y la
extraccion de conclusiones accionables para el negocio.
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Parte tedrica

El profesorado introduce los contenidos del bloque tematico correspondiente apoyandose
en el material docente y los notebooks de Python disponibles en el Campus Virtual. La
presentacion parte siempre de la motivacibn en entornos de marketing digital
(segmentacién de clientes, prediccion de comportamiento, deteccion de patrones de
compra) para contextualizar cada técnica estadistica o algoritmo de machine learning. Se
fomentara la participacion activa mediante la discusion critica de resultados, la evaluacién
del sesgo en los modelos y la conexion entre el analisis técnico y el conocimiento experto
de marketing.

Parte practica

Un minimo de 10 sesiones incluira una parte practica obligatoria en la que el estudiante —
individualmente o en grupos de hasta 5 miembros— trabajara con los contenidos de la
sesion sobre datasets reales en Jupyter Notebook. Las tipologias de actividades practicas
incluyen, entre otras:

e Analisis descriptivo y exploracion de datos de marketing: identificacion de tipos de
variables, deteccién de patrones y anomalias.

e Preprocesamiento de datos: deteccion y correccidn de valores faltantes, duplicados
y outliers; transformaciones, one-hot encoding, normalizacion min-max.

e Construccién, entrenamiento y evaluacion de modelos de regresion (lineal, logistica,
DNNSs) con Nested Cross Validation y PCR.

e Construccién y evaluacion de modelos de clasificacion supervisada (arboles de
decisién, Random Forest) y no supervisada (clustering, segmentacién), con PCA 'y
balanceo de clases.

e Evaluacion critica del sesgo en los modelos y traslado de resultados técnicos a
lenguaje y decisiones de marketing.

e Actividades evaluables basadas en casos de uso reales de marketing, desarrolladas

integramente durante la sesién y entregadas a través de Classlife.

Se hace especial énfasis en la capacidad del estudiante para aportar conocimiento experto
de marketing a lo largo de todo el proyecto de mineria de datos, actuando como puente

entre el departamento de analitica y el resto de areas de la organizacién.
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6. EVALUACION

Las tareas y actividades evaluativas se ajustaran al contenido del material docente
expuesto en clase y facilitado en el Campus para comprobar que el alumnado los ha
consolidado. De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y
continuado del estudiantado. Un 60% de la nota se obtiene de la evaluacion continuay el
40% restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:
= NF =Nota Examen Final x 40% + Nota Evaluacién Continuada x 60%
*» Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Grupo presencial:

% Evaluacion

Tipo de actividad Descripcién .
continua

Entregas: 60%

Actividad 1 Tema 1: Introduccion y Teoria.
Desarrollada en clase. Entrega por 17%
Classlife

Actividad 2 Tema 2: Pre-procesado de datos
Desarrollada en clase. Entrega por 16%
Classlife

Actividad 3 Tema 2: Normalizacién de datos
Desarrollada en clase. Entrega por 16%
Classlife

Actividad 4 Tema 3: Modelos de regresién
Desarrollada en clase. Entrega por 17%
Classlife

Actividad 5 Tema 4: Clasificacion supervisada
Desarrollada en clase. Entrega por 17%
Classlife

Actividad 6 Tema 4: Clasificacién no supervisada
Desarrollada en clase. Entrega por 17%
Classlife

Examen final 40%

Examen final
10% Teoria en Papel 100%
90% Practica en Python




centro adscrito a

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
Business BARCELONATEGH
School

7. BIBLIOGRAFIA

7.1. BIBLIOGRAFIA BASICA

Dolnicar, S., Grun, B., & Leisch, F. (2018). Market segmentation analysis. In Market
segmentation analysis: Understanding it, doing it, and making It useful (pp. 11-22).
Singapore: Springer Singapore.

Géron, A. (2022). Hands-on machine learning with Scikit-Learn, Keras, and TensorFlow. "
O'Reilly Media, Inc.".

Katsov, llya. (2017). Introduction to algorithmic marketing: Artificial intelligence for
marketing operations.



