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Curso: 2025-2026

Titulacién: Master Universitario en Comunicacion de la
Tecnologia y la Innovacion

N.° de créditos (ECTS): 15

Ubicacion en el plan de estudios: 2° Cuatrimestre

Fecha de la Gltima revision: Julio 2025

Profesor Responsable: Dr.Eloi Aymerich

1. DESCRIPCION GENERAL

El Trabajo de Fin de Master (TFM) es una asignatura obligatoria de 15 ECTS que representa
la culminacién del proceso formativo del master. Su principal finalidad es que los
estudiantes integren y apliquen de forma practica los conocimientos, habilidades vy
competencias adquiridos a lo largo del programa, enfrentandose a un reto real planteado
por una empresa colaboradora del sector tecnolégico, digital o innovador.

El TFM se concibe como un proyecto aplicado, orientado a resolver un reto concreto, real y
complejo de innovacién aplicada a la comunicacién aportado por una empresa participante
como cliente.

A través de este trabajo, el estudiante debe demostrar su capacidad para analizar
contextos complejos, disefiar estrategias de comunicacidon tecnoldgica o innovacion,
gestionar proyectos, trabajar en equipo y defender propuestas ante un tribunal académico
y representantes del entorno profesional.

Esta asignatura refuerza la conexién entre universidad y empresa, y potencia la
empleabilidad y el desarrollo profesional de los estudiantes en el ambito de la
comunicacion, la tecnologia y la innovacién.

El desarrollo del TFM se estructura en varias fases presenciales y de trabajo auténomo,
incluyendo:

« Sesiones iniciales de presentacion: donde se explican los objetivos, el proceso, las
rubricas de evaluacion y se presentan los retos empresariales.

e Sesion de briefing con empresas: en la que los estudiantes conocen de primera
mano las necesidades reales planteadas y pueden resolver dudas directamente con
los representantes de las empresas que les han sido asignadas previamente.

« Sesiones de mentoria: a lo largo del cuatrimestre, los equipos reciben orientacion
académica para garantizar el avance y la calidad del proyecto.
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o Sesion de cierre y defensa: el proceso culmina con la presentacion y defensa
publica del TFM en formato pitch profesional, ante un tribunal académico y los
representantes de las empresas colaboradoras.

2. OBJETIVOS

e Aplicar de forma integrada los conocimientos y competencias del master en un
entorno profesional real.

e Desarrollar soluciones innovadoras a necesidades reales de empresas del sector
tecnolégico o de la innovacion.

e Potenciar el trabajo en equipo, la creatividad y la capacidad de analisis en
contextos complejos.

e Mejorar la comunicacion profesional y la defensa de propuestas ante publicos
especializados y empresas.

e Fortalecer la conexion universidad-empresa y la empleabilidad de los estudiantes.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos
K1.1: Asociar las estrategias de comunicacion especificas en proyectos de comunicacion

digital con los objetivos empresariales vinculados y/u orientados a la innovacién y la
tecnologia.

K4.1: Seleccionar herramientas y canales de comunicacién digital especificos para
diferentes audiencias, identificando como su eleccién puede influir en la efectividad del
mensaje.

Habilidades
S01: Comunicar eficazmente de forma oral, escrita y grafica con otras personas sobre el

aprendizaje, la elaboracion del pensamiento y la toma de decisiones, y participar en
debates, haciendo uso de habilidades interpersonales como la escucha activa y la empatia,
que favorecen el trabajo en equipo.

S02: Desarrollar la capacidad de contribuir a la innovacion en instituciones y organizaciones
empresariales nuevas o existentes, mediante la participacion en proyectos creativos y
aplicando competencias y conocimientos sobre emprendimiento, organizacién y desarrollo
empresarial de base tecnologica.

S03: Comprender las tecnologias digitales avanzadas, de modo que puedan aplicarse con
perspectiva critica en contextos diversos, en situaciones académicas, profesionales,
sociales o personales.
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S4.1: Disefiar estrategias innovadoras que incorporen enfoques creativos y soluciones
disruptivas, especialmente aquellas que tienen relacién con la comunicacién y el marketing
omnicanal y que estan alineadas con la estrategia global de la empresa.

S5.1: Planificar proyectos de comunicacién digital utilizando técnicas adaptadas al entorno
tecnoldgico, asegurando la alineacién con los objetivos del proyecto y las tendencias
digitales.

S8.1: Comparar y contrastar diferentes enfoques y soluciones posibles para minimizar los
riesgos éticos asociados a la comunicacién en entornos digitales y tecnolégicos.

Competencias
CO1: Integrar los valores de la sostenibilidad, entendiendo la complejidad de los sistemas,

con el fin de emprender o promover acciones que restablezcan y mantengan la salud de
los ecosistemas y mejoren la justicia, generando asi visiones para futuros sostenibles.
C02: Identificar y analizar problemas que requieran tomar decisiones auténomas,
informadas y argumentadas, para actuar con responsabilidad social, siguiendo valores y
principios éticos.

C03: Desarrollar la capacidad de evaluar las desigualdades por razén de sexo y género,
para disefiar soluciones.

C4.1: Crear contenido que se despliegue de manera efectiva en diversos canales y
plataformas, asegurando la consistencia en el mensaje y maximizando los resultados.
C6.2: Interpretar datos y métricas clave para generar insights estratégicos que impulsen el
desarrollo de campafias efectivas y la optimizaciéon continua de las estrategias de
marketing y comunicacion.

C9.1: Aplicar un analisis critico de las tendencias tecnoldgicas y del ecosistema digital, para
identificar de manera proactiva las oportunidades y los desafios comunicativos.

4. CONTENIDOS

Contenidos:
El plan de comunicacion presentado debera incluir:

1. Resumen ejecutivo
Sintesis del reto real planteado por la empresa, contexto y propuesta de valor
innovadora.

2. Introducciény justificacion
Justificacién del proyecto desde la innovacion aplicada a la comunicacién.

3. Analisis del ecosistema digital y tecnolégico
Contexto de la empresa/organizacion y del sector.
Anadlisis del entorno digital, tendencias tecnolégicas relevantes y benchmarking
sectorial.
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Identificacion de oportunidades y amenazas para la comunicacion.
4. Diagnéstico y analisis de la situacion
Analisis DAFO especifico del entorno digital y comunicativo.
Evaluacion del posicionamiento de la empresa en el ecosistema digital.
5. Objetivos de comunicacién e innovacion
Definicion de objetivos generales y especificos alineados con la estrategia de
innovacién aplicada a la comunicacion
6. Publicos objetivo y experiencia de usuario
Identificacion y segmentacion de publicos, analisis de necesidades y expectativas.
Aplicacién de metodologias de disefio centrado en el usuario.
7. Estrategia de comunicacién
Formulacion de la estrategia omnicanal y multiformato.
Integracion de tecnologias emergentes y herramientas digitales.
Propuesta de valor y mensajes clave.
Definicién de mensajes diferenciadores y storytelling adaptado a los publicos.
8. Plan de acciones y tacticas innovadoras
Descripcion de acciones, campafias, contenidos y formatos, incluyendo innovacion
y creatividad.
Cronograma de implementacion.
9. Plan de medios, canales y tecnologia
Seleccién y justificacion de canales digitales y tradicionales.
Integracion de herramientas de analisis de datos y métricas.
10. Presupuesto y medicion
Estimacion de costes, recursos humanos y tecnolédgicos necesarios.
Indicadores, evaluacion y visualizacion de resultados.
Definicion de KPIs, métodos de seguimiento y visualizacion de datos.
11. Anexos
Materiales de apoyo, ejemplos de piezas, graficos, cronogramas detallados, etc.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

e El TFM se realiza en equipos de dos o tres estudiantes maximo, fomentando el
trabajo colaborativo y multidisciplinar.

e (Cada equipo cuenta con un mentor/a académico/a que guia el proceso y valida los
avances.

e Elresultado final debe ser un proyecto original, relevante y con impacto real para la
empresa, que integre tanto el rigor académico como la aplicabilidad profesional.

Estructura por fases

Fase 1. Introduccién al TFM - 2 sesiones.
Presentacion de la asignatura, calendario, rubricas y retos empresariales.
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Fase 2. Briefing con empresas y asignacion de retos - 1 sesion.
Sesidn presencial con empresas colaboradoras para la presentacion de necesidades reales.
Cada grupo asistira al briefing de la empresa previamente asignada por el profesorado.

Fase 3. Desarrollo del proyecto.
Investigacion, analisis, disefio de la propuesta y trabajo en equipo con mentoria académica.

Fase 4. Seguimiento - 4 sesiones.
Tutorias y sesiones de feedback para validar avances y resolver dudas.

Fase 5. Presentacion y defensa - 1 sesidn.
Sesion de cierre: defensa y pitch profesional ante tribunal académico y empresas.

El uso de herramientas de inteligencia artificial esta permitido como apoyo, siempre que

no suplante el trabajo original del estudiante ni la consecucion de los objetivos principales
del TFM. Toda herramienta utilizada debe ser citada en el documento final.

6. EVALUACION

La evaluacién del Trabajo de Fin de Master (TFM)en el Master Universitario en
Comunicacion de la Tecnologia y la Innovacion se compone de dos elementos: la entrega
del trabajo escrito y la presentacion/defensa publica. La figura del mentor es fundamental
como evaluador con lo cual se encarga de aportar el restante 10%.

La nota final se calcula como una media ponderada entre ambos elementos:
e Entrega del TFM (memoria escrita): 60%
e Presentaciony defensa oral: 30%
e Evaluacion por tutor: 10%

Ambos elementos son evaluados de forma conjunta por un tribunal compuesto por tres
profesores del master (incluyendo el mentor/a académico del TFM) y un
representante del cliente/empresa que ha planteado el reto real.

Detalles del proceso:

e« La memoria escrita debe ajustarse a la estructura, requisitos y competencias
definidas en la guia docente y evidenciar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el master.

o La presentacion y defensa consisten en un pitch profesional y ronda de preguntas
ante el tribunal, valorando la claridad, la argumentacién y la capacidad de
respuesta.

e El tribunal acuerda la nota final aplicando rubricas y criterios previamente
comunicados, garantizando la objetividad y la conexion con la realidad profesional.
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Tipo de actividad Descripcién % Evaluacion
Entregas: 100%
Formacion de No evaluable

. 0%

equipos

Asignacion de retos | No evaluable 0%

Seguimiento Entrega final

mentor evaluada por el 5%
mentor

Seguimiento Presentacion final

mentor evaluada por el 5%
mentor

Entrega final Entrega final 60%

Presentaciony Presentaciony 30%

defensa defensa

Se permite el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) siempre que se utilicen como
asistente para el aprendizaje, la busqueda de informacion, la generacion de ideas o la
mejora de la redaccion. En ningun caso la IA puede emplearse para alcanzar los objetivos
principales de la actividad ni para sustituir el trabajo personal del estudiante. El uso de la
IA debe ser siempre complementario y nunca puede suplir la autoria, el analisis critico ni la
originalidad exigida en las actividades evaluables.

Es obligatorio citar de forma explicita en la presentacién qué herramientas de IA se han
utilizado, para qué propésito y cdmo han contribuido al desarrollo del TFM. La omision de
esta informacién se considerara una falta de integridad académica.

Ejemplo de cita en formato APA 7° edicion:

OpenAl. (2025). ChatGPT (version del 15 de julio de 2023) [Modelo de
lenguaje]. https://www.openai.com/chatgpt

7. BIBLIOGRAFIA.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Aljubre, A. 2015. El plan estratégico de comunicacion. Método y recomendaciones

practicas para su elaboracion. UOC.
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e European Association of Science Editors (2015). Directrices de la EASE (European

Association of Science Editors) para autores y traductores de articulos cientificos
publicados en inglés. http://www.ease.org.uk/wp-content/uploads/ease_guidelines-
2015-spanish.pdf

e Sainz de Vicufia, J.M. (2008). El plan de marketing en la practica (12.% ed). ESIC.

e Sainz de Vicufia, J.M. (2018). El plan de marketing digital en la prdctica. ESIC.

e Smith, P.R. (2021). SOSTAC Guide to your Perfect Digital Marketing Plan. PR Smith.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Aaker, David A.; Myers, John G. (1991). Management de la publicidad: perspectivas
prdcticas. Hispano Europea.

e Churchill, Gilbert A. (2002). Marketing research: methodological foundations. 8.2 ed.

e Diez de Castro, E.; Martin Armario, E. (1993). Planificacion publicitaria. Piramide.

e Fill, Chris; Turnbull, S. (2006). Marketing communications: touchpoints, sharing and
disruption. Prentice-Hall.

e Garcia Uceda, M. (2008). Las claves de la publicidad. ESIC.

e Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2010).
Metodologia de investigacion. McGraw-Hill Interamericana.

e Informacidn del entorno general para el andlisis del entorno o PESTEL: Banco de
Espafia: www.bde.es; Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

e Lamarre, G. (2019). Storytelling como estrategia de comunicacion: herramientas
narrativas para comunicadores, creativos y emprendedores.

e Ortega Martinez, E. (1998). Manual de investigacion comercial. 3.7 ed. Piramide.

e Pérez Lopez, C. (2004). Técnicas de andlisis multivariante de datos: aplicaciones con
SPSS. Prentice Hall.

e Rodriguez Ardura, I. (2007). Estrategias y técnicas de comunicacion: una vision
integrada en el marketing. UOC.

e Rosendo Rios, V. (2018). Investigacion de mercados. ESIC.
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