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1. FINALITAT

Establir la sistematica per avaluar I'activitat docent del PDI i reconéixer-ne els mérits i millores,
assegurant criteris objectius, transparents i tracables i la retroalimentacié cap al
desenvolupament professional i al Pla de Millora del Centre. (Alineat amb estandards AQU Dim.
4; evidéncies i indicadors segons Guia d’acreditacio).

2. ABAST
Aquest procés s'aplica a:
« Tot el PDI que imparteix docéncia en titulacions oficials de grau i master de 'EUNCET.

3. DEFINICIONS

Els principals termes utilitzats es troben recollits al Glossari institucional d’'EUNCET Business
School i al Marc VSMA d’AQU Catalunya. En cas de discrepancia, prevalen les definicions
establertes per AQU Catalunya i per la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) en el seu
glossari institucional.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES
IAvaluacié del PDI|

EUNCET Business School aplica un sistema d’avaluacié docent del Personal Docent i Investigador
(PDI) alineat amb els criteris de qualitat académica establerts pel Marc VSMA d’AQU Catalunya
i amb els processos transversals de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

L'avaluacié té com a objectiu reconéixer I'excel-léncia docent, identificar necessitats de
desenvolupament professional i garantir la millora continua de la qualitat de I'ensenyament.

El procés s'inicia anualment amb la revisi6 de la informacié disponible sobre I'activitat docent
del PDI i la recopilacié d’evidéncies vinculades a la seva actuacié.

La Direccié Académica i la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos coordinen la
recollida de dades docents.

La Direccié Académica a partir d’aquesta informacid, elabora I'iInforme d'Avaluacié del PDI, que
pot incloure:
e Resultats de les enquestes de satisfacci6 de I'estudiantat amb la docéncia.
e Informes de coordinacié i seguiment de titulacions dels directors dels programes
formatius.
e Indicadors de rendiment académic i innovacié docent.
e Activitat de recerca i transferéncia vinculada a la docéncia.

La Direccié del Centre Universitari presenta I'informe a la Comissié6 Permanent, que emet una
valoracié global i proposa, si escau, reconeixements, mesures de suport o accions de millora.

La Direccié del Centre comunica els resultats al professorat i trasllada, si escau, els informes
agregats a la Universitat per al seu registre.

Reconeixement del PDI

L'EUNCET estableix mecanismes de reconeixement per al PDI basats en la seva contribucié a la
qualitat docent, lainnovacié pedagogica, la recercai el compromis institucional. Amb la finalitat
de garantir la tracabilitat i el seguiment d'aquests reconeixements, el centre esta
desenvolupant una base de dades estructurada del PDI, coordinada pel Coordinador de Recerca,
amb el suport de I'area de recursos humans. Aquesta base de dades recull, entre d’altres, els
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reconeixements, publicacions, mencions i altres mérits academics rellevants del PDI, com a eina
de suport a I'analisi, el seguiment i la presa de decisions en el marc del SGIQ.

Aquests reconeixements poden adoptar la forma de:
e Reconeixementintern a I'excel-léncia docent o a la participacié en projectes d’'innovacié.
e Participacié preferent en projectes estratégics o formatius.
e Propostes de mencions o distincions institucionals de la UPC o d’altres entitats.

Les propostes de reconeixement s'avaluen anualment dins de I'Informe de Seguiment del
Centre (ISC) i es comuniquen al Comité Executiu per a la seva validacié i posterior difusié.

Enquesta de satisfacci6 sobre I'actuacié docent del PDI

L'avaluacié docent del PDI incorpora els resultats de les enquestes de satisfaccio de
I'estudiantat, coordinades per la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos de
I'EUNCET, d’acord amb el procés transversal PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d'intereés.

EUNCET fomenta la participacié activa de I'estudiantat en aquestes enquestes per garantir la
fiabilitat i representativitat dels resultats.

Els resultats agregats s’analitzen conjuntament amb altres indicadors de qualitat docent i es
presenten a la Comissié de Qualitat, a la Direccié del Centre i a la Direccié Académica per al seu
seguiment.

4.1. Queixes i suggeriments
Les incidéncies, suggeriments o felicitacions relacionades amb el funcionament del procés
d’avaluacié i reconeixement del PDI es registren a través dels canals institucionals Bustia OPINA
i Bustia DEMANA, segons els processos PM_801.3.7 Gestié de QRSF i PM_801.3.7/1 Procediment
QRSF.

Aquesta informacié s'utilitza com a font addicional per a la revisié i millora del procés.

4.2. Analisi i revisi6 del procés
El/la Responsable de Recursos Humans, amb la Direccié del Centre i la Direccié Académica, amb
el suport de la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos, revisa anualment aquest
procés, analitzant els resultats obtinguts, les dades de satisfaccié i les accions de reconeixement
executades.

Les conclusions s'incorporen a la Fitxa d'avaluacié del funcionament i millora del procés i al Pla
de Millora del Centre, segons el procediment PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié de
I'SGIQ.

4.3. Publicacié de la informacié
La informacié relativa a la valoracié global del PDI, els resultats agregats d’enquestes i els
reconeixements institucionals es publiquen d'acord amb el procés PC_801.7.1 Publicacié de la
informacié i rendicié de comptes, garantint la confidencialitat de les dades personals i el
compliment de la normativa de proteccié de dades.

5. INDICADORS

Codi Nom Descripcié
indicador
IN01_801.4.4 Nombre de PDI avaluat. Nombre de PDI avaluat.
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IN02_801.4.4 Percentatge de PDI avaluat Percentatge de PDI avaluat
favorablement. favorablement.

IN03_801.4.4 Nombre de queixes, Nombre de queixes, reclamacions,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.)
suggeriments i felicitacions
(QRSF).

Tots els indicadors de I'SGIQ, incloent-hi els d'aquest procés, es recullen al quadre de
comandament.

6. EVIDENCIES

Identificacié  Descripcio Responsable custodia Localitzacié Temps .
conservacio

EV01_801.4.4 | Procediment i registres Responsable de SharePoint Permanent
interns d’avaluaci6 i Recursos Humans
reconeixement del PDI.

EV02_801.4.4 | Informes d'avaluacié de Responsable de SharePoint Permanent
I'activitat docent del PDI. Recursos Humans

EV03_801.4.4 | Fitxa informe d’avaluacio Responsable de SharePoint Permanent
del funcionament i millora Recursos Humans
del procés.

Les evidéncies s'arxiven d'acord amb el que estableix el procés 801.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié de I'SGIQ i control de la documentacié i el PM-801.8.1 1_Sistema de gestié de
la documentacié.

7. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a del Centre Universitari.

Es responsable d'assegurar que el sistema d'avaluacié i reconeixement del PDI s'aplica de
manera objectiva, transparent i alineada amb la Politica de Qualitat i el Pla Estratégic ’EUNCET.

Supervisa el correcte desenvolupament del procés i valida les propostes de millora derivades
dels resultats de I'avaluacié docent.

Responsable gestor/a del procés: Responsable de Recursos Humans.

Coordina el desenvolupament i seguiment del procés d'avaluacié i reconeixement del PDI, en
col-laboracié amb la Direccié Académica i la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i
Processos.

Recull i custodia els informes d’avaluacié del PDI, vetllant per la confidencialitat de les dades i
pel compliment de la normativa vigent.

Gestiona la tramesa i comunicaci6 dels resultats a les instancies internes i externes pertinents.
Responsable de I'aprovacié del procés: Director/a General.

lAprova el procediment i els informes anuals d'avaluacié del PDI, garantint que els resultats
siguin coherents amb els objectius estratéegics del centre i amb el Marc VSMA d’AQU Catalunya.
Supervisa l'aplicacié dels mecanismes de reconeixement institucional i les accions de millora
associades.

Wtres agents implicats:\
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e Direccié Académica: col-labora en la recollida d'informacié sobre I'activitat docent i en
la validacié dels informes d'avaluacié.

e Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos: assegura la integracié dels
resultats en el Quadre de Comandament i en els informes de seguiment i millora de
I'SGIQ.

e Comissié Permanent: revisa i valida els informes d’avaluacié abans de la seva aprovacié
definitiva.

e Comissié de Qualitat: revisa i analitza els resultats agregats i formula recomanacions
de millora.

8. GRUPS D'INTERES

Els grups d'interés implicats en el procés d'avaluacié i reconeixement del Personal Docent i
Investigador (PDI) sén aquells que contribueixen directament o indirectament a garantir la
qualitat docent, la millora continua i el desenvolupament professional del professorat
d’EUNCET Business School.

Interns

e PDI: és el principal col-lectiu implicat, ja que participa activament en el procés
d'avaluacié i pot aportar informacié i evidéncies sobre la seva activitat docent,
investigadora i de transferéncia. També rep feedback individualitzat derivat de
I'avaluacio.

e Direccié Académica: coordina la recollida de dades sobre I'activitat docent, vetlla per la
qualitat pedagogica i promou iniciatives de millora o reconeixement del PDI.

e Responsable de Recursos Humans: gestiona els informes, registres i comunicacions
associades al procés, garantint la confidencialitat i la correcta tracabilitat de les dades.

e Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos: assegura la integracié dels
resultats en el sistema d’indicadors i en el Pla de Millora del Centre.

e Comissié Permanent i Comissié de Qualitat: revisen i valoren els resultats agregats del
procés, formulant recomanacions i propostes de millora.

Externs

e Estudiantat: participa a través de les enquestes de satisfaccié sobre I'actuacié docent
del PDI, que constitueixen una font clau d'informacié per al procés d'avaluacio.

e Universitat Politécnica de Catalunya (UPC): rep els informes d'avaluacié agregats del
PDI i valida el compliment dels criteris establerts en el Marc VSMA i en la politica
institucional del PDI.

e AQU Catalunya: utilitza els resultats del procés com a part de I'evidéncia necessaria per
a lI'acreditacio dels programes formatius i per a I'avaluacié institucional.

e Societat, empreses i centres col-laboradors: es beneficien indirectament de la qualitat
docent i de la millora del professorat, participant eventualment en activitats
d’avaluacié o reconeixement extern.

Mecanismes de participacio
e Enquestes de satisfaccié de I'estudiantat respecte a I'actuacié docent.
e Reunionsiinformes de la Comissié Permanent i de la Comissié de Qualitat.
e Busties institucionals OPINA i DEMANA, per fer arribar suggeriments o observacions
relatives a la docéncia i al desenvolupament del PDI.
e Sessions de feedback i comunicacions internes sobre resultats i bones practiques
docents.
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Aquest procés assegura que la veu de tots els grups d'interés sigui considerada, garantint la
transparéncia, la millora continua i el reconeixement del valor docent dins del marc
institucional d’EUNCET.

9. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:
e Programa de Recolzament a [I'Avaluacié de [I'Activitat Docent del Professorat
Universitari (DOCENTIA).
e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya.

Marc intern:
e Politica i objectius de qualitat.
e Informe de Seguiment de centre.
e Informes d'Acreditacions.
e Memories verificades.

Processos relacionats de 'EUNCET:

e 801.3.7 Gestio de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

e PM-801.3.7/1 Procediment QRSF.

e 801.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats.

e 801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes.

e 801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié de I'SGIQ i control de la documentacié.
e PM_801.8.1/1 Sistema de Gesti6é de la Documentacio.

Processos Transversals de la UPC:

e PT.02 Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC.
e PT.04.01 Definicid de les politiques PDI i PTGAS.
e PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d'Interés.
e PT.12 Recollida de la informacié.
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10. FITXA RESUM
RESPONSABLE DEL PROCES | Director/a del Centre Universitari
RESPONSABLE GESTOR/A | Responsable de Recursos Humans
RESPONSABLE DE .
A Director/a General
L'APROVACIO
Interns:
e Personal Docent i Investigador (PDI), Direcci6 Académica,
Responsable de Recursos Humans, Direccié de Planificacid,
Avaluacié, Qualitat i Processos, Comissié Permanent i Comissié de
Qualitat.
* Participen en el procés d’avaluacié i revisié dels resultats a través
MECANISMES de reunions, informes interns i sessions de feedback.
DE e Poden presentar suggeriments o incidéncies mitjancant les
PARTICIPACIO busties OPINA i DEMANA, d'acord amb els processos PM_801.3.7 i
PM_801.3.7/1 de Gesti6é de QRSF.
Externs:
GRUPS . .
D'INTERES » Estudiantat, UPC, AQU Catalunya i empreses col-laboradores.
e L'estudiantat aporta la seva valoracié mitjangcant les enquestes de
satisfaccié sobre I'actuacié docent.
elLa UPC i AQU Catalunya utilitzen els resultats per avaluar la
qualitat docent i la millora continua del centre.
Els resultats del procés d'avaluacié docent del PDI es recullen i
analitzen anualment i s'integren en:
o L'Informe d’Avaluacié i Millora del SGIQ.
a e Els informes institucionals de seguiment i qualitat.
RENDICIO DE El drede C d t d'Indicad
COMPTES * El Quadre de Comandamen ‘n icadors. o '
Els resultats agregats es comparteixen amb la Comissié Permanenti la
Comissié de Qualitat.
La publicacié i rendici6 de comptes es realitza segons el procés
PC_801.7.1 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D'INFORMACIO

El Responsable de Recursos Humans, amb el suport de la Direccié
Académica i la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos,
recull i analitza la informacié6 sobre el rendiment i I'avaluacié docent
del PDI.
Les fonts principals inclouen:

* Informes de I'activitat docent i avaluacions internes.

* Resultats d’enquestes de satisfaccié de I'estudiantat.

¢ Informes d’avaluaci6 institucional de la UPC i d’AQU Catalunya.
L'analisi i la integracié de dades es realitza segons el procediment
PM_801.6.1 Recollida i analisi de dades i resultats.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la Director/a del Centre Universitari, amb el suport del Responsable
de Recursos Humans i de la Direccié de Planificacié, Avaluacid,
Qualitat i Processos, revisa anualment el funcionament del procés per
assegurar-ne l'eficacia i I'alineament amb els criteris del Marc VSMA
d’AQU Catalunya. Les conclusions s’integren a la Fitxa d'avaluaci6 i
millora del procés (EVO3_PE_801.4.4) i al Pla de Millora del SGIQ, segons
el procediment PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisi6 de
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I'SGIQ. El/la Director/a General aprova les propostes de millora i vetlla
per la seva correcta implantacié.
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12. ANNEXOS
12.1. Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions

Fitxa de control de revisions i modificacions
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