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Codificacio Descripcio
P.801.1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la formacio
P.801.1.2 Procés de definicid, revisié i millora del SGIQ
P.801.2.1 Planificar i garantir la qualitat dels estudis universitaris
P.801.2.2 Verificacié dels estudis universitaris

P.801.2.3 Seguiment i millora dels estudis universitaris
P.801.2.4 Modificacio dels estudis universitaris

P.801.2.5 Acreditacio dels estudis universitaris

P.801.2.6 Extincio dels estudis universitaris

P.801.3.1 Metodologia d' ensenyament i avaluacié

P.801.3.2 Accés, admissio i matricula dels estudis universitaris
P.801.3.3 Planificacio i organitzaci6 de la matricula

P.801.3.4 Execucio6 de la matricula

P.801.3.5 Difusi6 de la informacié als estudiants

P.801.3.6 Gesti6 de les practiques externes

P.801.3.7 Gestio6 de |' orientacio professional

P.801.3.8 Gestié de la mobilitat de I' estudiant

P.801.3.9 Suport i orientacié als estudiants

P.801.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PAS

P.801.4.2 Captacio i seleccio de PDI i PAS

P.801.4.3 Avaluacié, promocid i reconeixement de PDI | PAS
P.801.4.4 Formaci6 de PDI i PAS

P.801.5.1 Gestid i millora de recursos materials

P.801.5.2 Gestid i millora de serveis

P.801.5.3 Incidéncies informatiques

P.801.5.4 Gesti6 dels edificis

P.801.6.1 Definicid, revisié i millora del quadre de dades i comandaments
P.801.6.2 Valoracio de la insercio laboral i satisfaccio dels titulats
P.801.6.3 Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions
P.801.7.1 Publicacié d' informacié dels estudis universitaris
P.801.7.2 Procés de gesti6 dels documents i evidéncies
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1. P801.1.1 Definicié politica i objectius de qualitat de la formacié

Nom

Definir politica i
objectius de
qualitat de la
formacioé

Tipus

Estratégic

Propietari

Equip
directiu del
centre

Superior

Jerarquia

Mateix nivell

P. 801.2.1 Planificar i

garantir la qualitat dels

estudis universitaris

P.801.4.1 Definicié de les

politiques de PDI i PAS

Inferior

P.801.3.1
Metodologia d'
ensenyament i
avaluacio

P.801.3.6 Gestio de
les practiques
externes

P.801.3.7 Gesti6 de I'
orientacio
professional
P.801.3.8 Gesti6 de la
mobilitat d' estudiant

P.801.3.9 Suport i
orientacio als
estudiants

Caracteristiques del procés

Entrades

Criteris i directrius
del Centre

Documents de
planificacié
estratégica del
Centre

Pla de millora del
Centre

Quadre de
comandament
Informes derivats
dels processos del
SGIQ

Compromisos de
qualitat dels
processos del SGIQ
Informe de
seguiment del centre

Informes d' avaluacié
externs

Sortides Clients

PDI
PAS

Estudiants

Politica i objectius de
qualitat del Centre
Empreses i
institucions
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2. P801.1.2 Procés de definicid, revisié i millora del SGIQ

Nom

Procés de
definicié,
revisié i millora
del SGIQ

Tipus

Transversal

Propietari

Comissié de
Qualitat

Superior

Jerarquia

Mateix nivell
P.801.6.1 Definicid,
revisié i millora del
quadre de dades i
comandament
P.801.6.2 Valoracio de la
insercio6 laboral i
satisfaccié dels titulats
P.801.6.3 Gestid
suggeriments, queixes i
felicitacions
P.801.7.2 Procés de
gesti6 dels documents i
evidéncies

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat d' establir
un sistema de gestio
qualitat

Sortides

Manual de qualitat
del centre

Processos del
Sistema Intern de
Garantia de la
Qualitat

Clients

Equip directiu

Responsables

dels processos

inclosos en el
SGIQ
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3. P801.2.1 Planificar i garantir la qualitat dels estudis universitaris

Codi del Jerarquia Caracteristiques del procés
. Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
P.801.1.1 Definicio
politica i objectius de S
. E
qualitat de la quip directiu
ificari P.801.1.1 Definir politica i formacié.
Planificar i . P P.801.1.1 Definir
garantir la ) objectius de qualitat de la O
. . .| Director del ., politica i objectius de
P.801.2.1 | qualitat dels Estrateégic - formacio - .
. Centre qualitat de la
estudis - Processos del .
. - formacié ) Estudiants
universitaris Sistema Intern de
Garantia de la
P.801.4.1 Definici6 Qualitat
.801.4.1 Definicié PDI

politica de PDI i PAS




Codi del
procés
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4. P.801.2.2 Verificacié dels estudis universitaris

Nom

P.801.2.2

Tipus

Verificacio dels

estudis
universitaris

. . Jerarquia
Propietari - —
Superior Mateix nivell

P.801.2.3 Seguiment i
millora dels estudis
universitaris

) P.801.2.4 Modificacié dels
Director del estudis universitaris

Transversal -

Centre
P.801.2.5 Acreditacié dels

estudis universitaris

P.801.2.6 Extincio dels
estudis universitaris

5. P.801.2.3 Seguiment i millora dels estudis universitaris

Nom

P.801.2.3
Seguiment i
millora dels

estudis
universitaris

Tipus

Transversal

Jerarquia
Propietari
Superior Mateix nivell
P.801.2.2 Verificaci6 dels
estudis universitaris
P.801.2.4 Modificacié dels
Comissi6 de estudis universitaris
Qualitat

P.801.2.5 Acreditacié dels
estudis universitaris

P.801.2.6 Extinci6 dels
estudis universitaris

Inferior

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Proposta de
programacio
académica de graus i
masters

Sortides

Oferta formativa del
centre

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat de revisar
el funcionamentii els
resultats de les
titulacions del centre

Sortides

Millora de les
titulacions del centre

Clients
Equip directiu

Estudiants

PDI

Clients

Societat en
general
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Codi del Jerarquia Caracteristiques del procés
. Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
P.801.2.2 Verificacio dels
estudis universitaris
P.801.2.4 P.§O1 2.3 Segwmgnt i .
e o : millora dels estudis Necessitat de Programa .
Modificacié dels Director del . o - . Equip
P.801.2.4 R Transversal - universitaris - modificar un formatiu o .
estudis centre . . Directiu/Estudiants/PDI
universitaris P.801.2.5 Acreditacio dels programa formatiu millorat

estudis universitaris

P.801.2.6 Extinci6 dels
estudis universitaris
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7. P.801.2.5 Acreditacio dels estudis universitaris

8. P.801.2.6 Extincié d' estudis universitaris

Codi del
i Nom
procés
P.801.2.5
P.801.2.5 Acredltau'o dels
estudis
universitaris
Codi
odi c!el Nom
procés

P.801.2.6 Extincié

P.801.2.6 d' estudis
universitaris

o

Tipus

Tipus

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Director del
Transversal

Director del
Transversal

Propietari

Propietari

M.801.1.02 Manual de Processos

Jerarquia
Mateix nivell
P.801.2.2 Verificaci6 dels
estudis universitaris

P.801.2.3. Seguiment i
millora dels estudis
universitaris

P.801.2.4 Modificacié dels
estudis universitaris

P.801.2.6 Extincio dels
estudis universitaris

Jerarquia
Mateix nivell

P.801.2.2 Verificaci6 dels
estudis universitaris

P.801.2.3. Seguiment i
millora dels estudis
universitaris

P.801.2.4 Modificacié dels
estudis universitaris

P.801.2.5 Acreditaci6 dels
estudis universitaris

Inferior

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades Sortides Clients

Equip directiu

Necessitat de renovar Estudiants
I'acreditacié d' una | Informe d' acreditacié
titulacié PDI
PAS
Caracteristiques del procés
Entrades Sortides Clients
Necessitat d' extingir Suspensio de I' .
& P Estudiants

una titulacié ensenyament
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9. P.801.3.1 Metodologia de I' ensenyament i avaluacié

Codi qel Nom Tipus Propietari
proces Superior
P.801.1.1
P.801.3.1 pgﬁtfi'?a'ry
P.801.3.1 !Vletodologla de. Clau qup objetivos

I' ensenyament i director .
L de calidad
avaluacié
de la

formacién

Jerarquia
Mateix nivell

P.801.3.6 Gestio de les
practiques externes

P.801.3.7 Gesti6 de I'

orientacio professional

P.801.3.8 Gesti6 de la
mobilitat de I' estudiant

P.801.3.9 Suport i
orientacio als estudiants

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat d' un
correcte
desenvolupament de
I' ensenyament

Sortides

Calendaris académics

Itineraris curriculars

Horaris

Guies docents de les
assignatures i de les
titulacions oficials

Clients

Estudiants
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10. P.801.3.2 Accés, admissio i matricula dels estudis universitaris

Codi del . . . Jerarquia Caracteristiques del procés
B Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
Candidats/es a
P.801.3.3 Planificacié i cursar
organitzacio6 de la ensenyaments
P.801.3.2 Accés, Responsable matricula de programes
admissi6 i del Necessitat de Estudiants de oficials
P.801.3.2  matricula dels Suport departament - - matricular els programes oficials
estudis de Gestio P.801.3.4 Execucio6 de la estudiants matriculats .
universitaris Academica matricula Estudiants de
programes
P.801.3.5 Difusi6 de la oficials

informacié als estudiants
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11. P.801.3.3 Planificacié i organitzacié de la matricula

Codi del

L Nom Tipus
procés
P.801.3.3
Planificacio i
P.801.3.3 . Lo Suport
organitzacio de
la matricula

Propietari

Director del
Centre

Superior

Jerarquia
Mateix nivell
P.801.3.2 Accés,
admissio i matricula
dels estudis
universitaris

P.801.3.4 Execuci6 de
la matricula

P.801.3.5 Difusio de la
informacié als
estudiants

Inferior Entrades

Dades i
resultats del
procés de
matricula de
cursos
anteriors

Caracteristiques del procés

Sortides

Normativa de matricula
aprovada

Calendari de matricula

Valoracio del procés de
matricula

Planificacié de la matricula:

propostes de millora

Clients

Candidats/es a cursar
ensenyaments de
programes oficials
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12. P.801.3.4 Execucié de la matricula

M.801.1.02 Manual de Processos

Codi del . . . Jerarquia Caracteristiques del procés
. Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
P.801.3.2 Accés, admissid i
matricula dels estudis
universitaris
Responsable P.801.3.3 Ffllaniﬁcacié i Sollicitud de Matricula formalitzada
P.801.3.4 del organitzacio de la formalitzacié de
P.801.3.4 | Execuci6 dela Suport | departament - matricula - matricula de grau Estudiants
matricula de gestio Sol-licitud d'anul-lacié
académica de matricula de grau

P.801.3.5 Difusié de la
informacié als estudiants

Anul-lacié de matricula




Euncet
Business
School
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Codi del Jerarquia Caracteristiques del procés
. Nom Tipus Propietari
procés Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
P.801.3.2 Accés, admissid
i matricula dels estudis
universitaris
P.801.3.5 Difusi6 del organitzaci6 de la N 5 . Actt:jalltzacu? dlel yveb
P.801.3.5 | de lainformacié | Suport departament - matricula - provacio normativa © mgtrlcg’a I Estudiants
. - de matricula comunicacio als
als estudiants de gestio )
academica estudiants

P.801.3.4 Execucié de la
matricula
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14. P.801.3.6. Gestio de les practiques externes

Codi del Jerarquia Caracteristiques del procés

. Nom Tipus Propietari - T : 3 :
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients

P.801.3.1 Metodologia d'
ensenyament i avaluacié

P.801.3.7 Gesti¢ de I
orientacio6 professional

Necessitat de

P.801.3.6. Gestio Responsable B realitzar oractiques
P.801.3.6 de les Clau del serveia I' ) P°80? -.3°8 Gestio de !a ) externes or qart Estades de practiques Estudiants
D practiques estudiantat i mobilitat de I' estudiant berp dels estudiants
externes Alumni dels estudiants de

grau i master

P.801.3.9 Suport d'
orientacio als estudiants
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15. P.801.3.7. Gesti6 de I' orientacié professional

Codi del

. Nom Tipus
procés

P.801.3.7. Gestié
P.801.3.7 | deI' orientacié Clau
professional

Propietari

Responsable

del serveial'

estudiantat i
Alumni

Superior

M.801.1.02 Manual de Processos

Jerarquia
Mateix nivell

P.801.3.1 Metodologia d'
ensenyament i avaluacié

P.801.3.6 Gestio de les
practiques externes

P.801.3.8 Gesti6 de la
mobilitat de I' estudiant

P.801.3.9 Suport i
orientacio als estudiants

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades Sortides

Necessitat d'orientar
professionalment
I'estudiant des del
moment de la seva
incorporacié ala
universitat, fins que | Accions d'orientacio
s'acaba els estudis | professional dutes a
(durant tot el cicle de terme
vida de l'estudiant
dins dela
universitat), i també
un cop finalitzats els
estudis.

Clients

Estudiants/Alumni
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16. P.801.3.8. Gestié de la mobilitat de I'estudiant

Codi del

i Nom
procés

Tipus

P.801.3.8. Gestio
P.801.3.8 | de la mobilitat Clau
de I'estudiant

Propietari

Responsable

del serveial'

estudiantat i
Alumni

Superior

M.801.1.02 Manual de Processos

Jerarquia

Mateix nivell

P.801.3.1 Metodologia d'
ensenyament i avaluacié

P.801.3.6 Gesti6 de les
practiques externes

P.801.3.7 Gesti6 de I
orientacio professional

P.801.3.9 Suport i
orientacio als estudiants

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat de
realitzar mobilitat
internacional per part
dels estudiants de
grau

Sortides

Estades de mobilitat
internacional dels
estudiants

Convenis Signats

Informacié publicada
al web del centre

Convocatories
Planificacio de
mobilitat
internacional
Llistat d'estudiants
admesos i exclosos
(sol-licitants)

Llistat d'estudiants
adjudicats (obtenen

placa)

Clients

Estudiants/
Institucions de
destinacio
signants dels
convenis de
mobilitat
internacional
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17. P.801.3.9. Suport i orientaci6 als estudiants

Codi del ) . . Jerarquia
. Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior

P.801.3.1 Metodologia d'
ensenyament i avaluacié

P.801.3.6 Gesti6 de les

practiques externes
Responsable

P.801.3.9. Suport del servei a | P.801.3.7 Gesti6é de I
P.801.3.9 | iorientacié als Clau . . - orientacio professional -
. estudiantat i
estudiants )
Alumni

P.801.3.8 Gestio de la
mobilitat de I' estudiant

Caracteristiques del procés

Entrades Sortides

Necessitat de dur a
terme una orientacié
personal i académica

en I' estudiant

Orientacié acadéemica
i personal al'
estudiant

Clients

Estudiants
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18. P.801.4.1 Definici6 de les politiques PDI i PAS

Codi del

A Nom
procés
P.801.4.1
p.801.4.1 | Definicio de les
politiques PDI i
PAS

Jerarquia

Propietari —
Mateix nivell

Superior
P.801.2.1 Planificar i
garantir la qualitat dels
estudis universitaris

Responsable

de RRHH

P. 801.1.1 Definir politica
i objectius de qualitat de

la formacié

Inferior

801.4.2 Captacio i
seleccié de PDI i PAS

801.4.3 Avaluacio,
promocio i
reconeixement del
PDI i PAS

801.4.4 Formacio6 de
PDI i PAS

Caracteristiques del procés

Entrades
Informe sobre els
resultats globals de I
avaluacié de I'
activitat docent
Informe sobre els
resultats globals de
la formacié PDI i
PAS.

Pla de millores
(revisié anual dels
plans).

Legislacio
Universitaria i de
Personal.

Enquesta de
satisfaccié del PDI al
centre.

Enquesta de
satisfaccié del PAS al
centre.

Sortides

Informe de resultats
de la politica de
personal/ Propostes
de suggeriments per
ala millora de
politica de PDI i PAS

Clients

PDI/PAS



Euncet  [Pcc. TTTEIe,
Egﬁgg‘lss BARGELONATEGH

M.801.1.02 Manual de Processos

ccccc

19. P.801.4.2 Captacié i seleccié d' equip PDI i PAS

Codi del . . . Jerarquia
A Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell
P.801.4.2 P'891 :4.':]
Captacié i Responsable Definicio
P.801.4.2 praciol Clau P de les -
seleccié d' equip de RRHH s
PDI i PAS politiques
PDIi PAS
20. P.801.4.3 Avaluacié, promocid i reconeixement del PDI i PAS
i Jerarquia
Codi c!el Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell
P.801.4.3 P.801.4.1
Avaluacio, Responsable Definicio
P.801.43| promociéi Clau dERRHH de les -
reconeixement politiques
del PDI i PAS PDI i PAS

Inferior

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat rebuda de
captacio i seleccié per
a la seva posterior
contractacié de PDI i
PAS

Sortides

Publicaci6 en
diferents mesures per
comengar el procés
selectiu

La seleccio del
candidat més adequat
al lloc de treball

Caracteristiques del procés

Entrades

Calendari d' avaluacié
PDI i PAS

Convocatoria d'
avaluacions al PDI i
PAS

Convocatoria de
promoci6 PDI i PAS
Convocatoria de
reconeixement PDI i
PAS

Sortides

Informe d'
avaluacions PDI i PAS

Notificacié resultada

de promoci6

Notificacio resultat de
reconeixement

Clients

Candidats/ es

Clients

PDI

PAS
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21. P.801.4.4 Formacié PDI i PAS

Codi d'el Nom Tipus Propietari
procés
P.801.4.4 Responsable
P.801.4.4 | Formacié PDI i Suport X
de RRHH
PAS
22. P.801.5.1 Gestié i millora de serveis
Codi qel Nom Tipus Propietari
procés
P.801.5.1 Gestié i Responsable
P.801.5.1 millora de Suport de Serveis
serveis Generals

M.801.1.02 Manual de Processos

Jerarquia
Superior Mateix nivell
P.801.4.1
Definici6 de i
les politiques
PDIi PAS
Jerarquia
Superior Mateix nivell

P.801.5.2 Gesti6 i millora
dels recursos materials

P.801.5.3 Incidencies
- informatiques

P.801.5.4 Gestio6 dels
edificis

Caracteristiques del procés

Inferior Entrades

Necessitat de
garantir i millorar la
qualitat del servei
brindat pel PDI i PAS

Sortides

Activitats formatives
realitzades per part
del PDI i PAS

PDI i PAS format

Caracteristiques del procés

Inferior Entrades

Necessitat de garantir
- i millorar la qualitat
del servei brindat.

Sortides

Instal-lacions i serveis
en correcte estat

Clients

PDI

PAS

Clients

Comunitat
universitaria i
altres usuaris.
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23. P.801.5.2 Gestid i millora dels recursos materials

Codi - . .
odi d'el Nom Tipus Propietari
procés

P.801.5.2 Gestié
i millora dels Responsable
P.801.5.2 Suport de Serveis
recursos
. Generals
materials
24. P.801.5.3 Incidéncies informatiques

Codi qel Nom Tipus Propietari

procés
P.801.5.3 Responsable

P.801.5.3 Incidéncies Suport de Serveis

informatiques Generals

Superior

Superior

Jerarquia

Mateix nivell Inferior

P.801.5.1 Gesti6 i millora
de serveis

P.801.5.3 Incidéncies
informatiques

P.801.5.4 Gestio6 dels
edificis

Jerarquia

Mateix nivell Inferior

P.801.5.1 Gesti6 i millora
de serveis

P.801.5.2 Gesti6 i millora
dels recursos materials -

P.801.5.4 Gesti6 dels
edificis

Caracteristiques del procés

Entrades Sortides Clients

Comunitat
universitaria i
altres usuaris.

Necessitat de

o Recursos materials
garantir i millorar els

en estat correcte

recursos
Caracteristiques del procés
Entrades Sortides Clients
PDI
Identificacio6 d' Incidéncies PAS
incidencies informatiques
informatiques resoltes
Estudiants



Euncet
Business
School

25. P.801.5.4 Gestio6 dels edificis

26. P.801.6.1 Definicid, revisié i millora del quadre de dades i comandament

Codi del
L Nom
procés
P.801.5.4 Gestidé
P.801.5.4 dels edificis
Codi d’el Nom
procés
P.801.6.1
Definicid,
revisio i millora
P.801.6.1 del quadre de
dades i
comandament

Responsable

M.801.1.02 Manual de Processos

Jerarquia

Mateix nivell

P.801.5.1 Gesti6 i millora
de serveis

P.801.5.3 Incidéncies
informatiques

P.801.5.2 Gesti6 i millora
dels recursos materials

Jerarquia
Mateix nivell

P.801.6.2 Valoracio6 de la
insercio6 laboral i
satisfaccié dels titulats
P.801.6.3 Gestié de
suggeriments, queixes i
felicitacions

P.801.1.2 Procés de
definicid, revisid i millora
del SGIQ

P.801.7.2 Procés de
gesti6 dels documents i
evidéncies

Inferior

Inferior

Caracteristiques del procés

Entrades

Identificacié de
necessitats de gestié
en els edificis

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat de definir,
revisar i millorar la
informacié per a
cadascuna de les
titulacions oficials

Sortides

Edificis i instal-lacions

en correcte estat

Sortides

Quadre de dades i
comandaments
relativa a les
titulacions oficials,
disponible en canals
publics.

Clients

Comunitat
universitaria i
altres usuaris.

Clients

PDI

PAS

Equip Directiu



Euncet
Egﬁgg‘lss BARGELONATEGH

M.801.1.02 Manual de Processos

27. P.801.6.2 Valoracié de la insercié laboral i satisfaccio dels titulats

Codi del

. Nom Tipus
procés

P.801.6.2
Valoracié de la
P.801.6.2 | insercié laboral i  Transversal
satisfaccié dels
titulats

Jerarquia
Mateix nivell Inferior

801.6.1 Definicio, revisid i
millora del quadre de
dades i comandament

P.801.6.3 Gestié de
suggeriments, queixes i
felicitacions -

P.801.1.2 Procés de
revisié i millora del SGIQ

P.801.7.2 Procés de
gestio dels documents i
evidéncies

Caracteristiques del procés

Entrades

Enquestes de
satisfaccié d' insercid
laboral

Enquesta de
satisfaccié de recents
titulats.

Sortides

Analisi dels resultats
de les dades
obtingudes de les
enquestes

Clients

Estudiants



M.801.1.02 Manual de Processos

Euncet
Egﬁgg‘lss BARGELONATEGH

28. P.801.6.3 Gesti6 de suggeriments, queixes i felicitacions

Codi del Jerarquia Caracteristiques del procés
. Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior Entrades Sortides Clients
Agraiment de la

felicitacio rebuda al

801.6.1 Definicid, revisio remitent i
i millora del quadre de comunicacio d' PDI
dades i comandament aquesta a |' organ,
y NdeceSS|tat o desig unitat o servei
P.801.6.3 Gestio e presentar ur? corresponent
de . hy suggeriment, queixa
. Director del P.801.6.2 Valoracié de la g
P.801.6.3 | suggeriments, | Transversal - . O . - o felicitacié per part
. . centre insercioé laboral i . PAS
queixes i ) o . del PDI, estudiants o
. L satisfaccié dels titulats .
felicitacions altres usuaris
externs al centre. Comunicacié al Estudiants

P.801.1.2 Procés de

revisié i millora del SGIQ remitent de la

respostaala QS. | Altres usuaris
P.801.7.2 Procés de externs al
gestio dels documents i centre
evidéncies



Euncet
Egﬁgg‘lss BARGELONATEGH

29. P.801.7.1 Publicacié d' informacié dels estudis

Codi del . . . Jerarquia
A Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell
P.801.1.1
Definir
P.801.7.1 politica i
P.801.7.1 | . Publlca(::I'O d Clau Responsgble objectius i
informacié dels de qualitat de
estudis qualitat
dela

formacié

M.801.1.02 Manual de Processos

Caracteristiques del procés

Inferior Entrades Sortides

Necessitat de Informacié relativa

- publicar informacio a les titulacions,
sobre les titulacions. disponible en

canals publics

Clients
PDI
Ocupadors
Estudiants
Futurs

estudiants i
families



M.801.1.02 Manual de Processos

Euncet
Egﬁgg‘lss BARGELONATEGH

30. P.801.7.2 Procés de gestio dels documents i evidéncies

; Jerarquia
Codi qel Nom Tipus Propietari
proces Superior Mateix nivell Inferior
801.6.1 Definicid, revisié i
millora del quadre de
dades i comandament

P.801.6.2 Valoracio6 de la

P.801.7.2 Procés insercio6 laboral i
i6 satisfaccié dels titulats
P.801.7.2 de gesti6 del's Transversal Responsgble - . -
documents i de qualitat P.801.1.2 Procés de
evidéncies definicid, revisié i millora
del SGIQ

P.801.6.3 Gesti6 de
suggeriments, queixes i
felicitacions

Caracteristiques del procés

Entrades

Necessitat de
controlar els
documents i registres
SGIQ

Sortides Clients
PDI
Documents PAS
controlats i

conservacio dels
registres del SGIQ

Estudiants



