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1. DESCRIPCION GENERAL

El objetivo de la asignatura es transmitir los conocimientos tedricos y practicos que
necesita un profesional del marketing y comunicacion para, a través de plataformas de
automatizacion de marketing, optimizar, analizar y simplificar las tareas de marketing y
procesos comerciales de una empresa para una mejor gestion de las relaciones con los
clientes.

La automatizacion de marketing es una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia, la personalizacién, y la efectividad de las campafias de marketing. Permite a las
empresas llegar a sus clientes de manera mas efectiva y con menos esfuerzo manual,
incrementando asi su competitividad.

Los estudiantes aprenderan a implementar estrategias automatizadas que faciliten la
gestion de interacciones con los clientes y el seguimiento del rendimiento de las campanias,
utilizando tecnologias avanzadas. Esto les permitira gestionar de manera eficiente las
relaciones con los clientes y optimizar los resultados de las acciones de marketing.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

e Conocer, determinar y dominar campafias de marketing en diferentes canales de
manera eficiente.

e Entender como se aplican las tecnologias de automatizacién en diferentes
estrategias y tacticas de marketing.

e Ser capaz de personalizar campafias segun el perfil y las preferencias del cliente.

e Profundizar en los procesos basados en el comportamiento del usuario.

e Comprender la generacidon de leads a través de la creacion y el disefio de Landing
pages.

e Desarrollar habilidades en cuanto a la configuracién, disefio y ejecucion de Lead
nurturing.
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Comprension integral de analisis detallados y reportes del rendimiento de las
campahfas, identificando las estrategias con mayor rentabilidad para la toma de
decisiones estratégicas.

Integracion con un CRM proporcionando una vista completa del recorrido del cliente
y asegurando una alienacién estratégica entre el departamento de marketing y
ventas.

3. CONTENIDOS

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA AUTOMATIZACION DEL MARKETING

Resultados de aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Identificar los conceptos y aspectos clave de la automatizacion de marketing.
Establecer estrategias de automatizacion de marketing alineadas a los objetivos
empresariales.

Distinguir las distintas herramientas y plataformas de automatizacion de marketing.

Contenidos

1.1. Introduccién a la automatizacién de marketing.

1.2. Estrategias de automatizacion de marketing.

1.3. Herramientas y plataformas de automatizacién de marketing.

TEMA 2. IMPLEMENTACION Y GESTION DE CAMPANAS AUTOMATIZADAS

Resultados de aprendizaje

Los estudiantes deberan ser capaces de:

Establecer flujos de trabajo que incorporen herramientas adecuadas para el
funcionamiento del equipo de marketing.

Planificar estrategias de comunicacién digital efectivas y segmentadas por perfiles
de consumidor a través de la programacion y estructura de datos.

Gestionar y hacer uso de las herramientas de generacion de leads: landing pages,
formularios y CTAs.

Implementar emails personalizados de marketing y ventas.

Mapear el customer journey para identificar los puntos de interaccion y las areas de
mejora en la experiencia del cliente con la empresa.

Aplicar habilidades basicas de comunicacién digital y el uso de herramientas de
automatizacion de marketing.
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Contenidos

2.1 Creacion de flujos de trabajo y campafias automatizadas.

2.2 Personalizacién y segmentacion en la automatizacién de marketing.
2.3 Gestidn de bases de datos.

2.4 Inbound marketing y landing pages.

2.5 Email marketing y lead nurturing.

2.6 Tendencias de la IA en marketing.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se basa en clases expositivas participativas complementadas con la lectura por adelantado
de los distintos temas. Con las practicas en clase y los trabajos en casa se espera reafirmar
los conceptos y procedimientos que se han presentado en la clase.

Las principales actividades que se realizaran son:

e Alolargo de la asignatura se realizaran actividades como resolucién de problemas,
participacion en debates y resolucion de casos.

e C(lase practica de resolucidén, con la participacién de los estudiantes, de casos
practicos y/o ejercicios relacionados con los contenidos de la materia.

e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.

5. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y continuado del
estudiantado. Un 60% de la nota final se obtiene de la evaluacién continua de las
actividades dirigidas y el 40% porcentaje restante, del examen final presencial. El examen
final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente formula:

NF = Nota Examen Final x 40% + Nota Evaluacién Continuada x 60%

Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

La asignatura queda aprobada con una nota final igual o superior a 50 puntos sobre 100.
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Tipo de actividad Descripcién % Evall.Jacwn
continua
Entregas: 50%
Andlisis de caso Andlisis de caso 20%
Actividad 5 Actividad 5 20%
segmentacion segmentacion
Taller creacién de Taller creacién de 20%
campanias campanias
Analisis de datos y Analisis de datos y 20%
reportes reportes
Plan de optimizacién Plan de optimizacién 20%
de campafas de campafas
Test: 10%
Quiz teodrico Test online 100%
Examen final: 40%
Examen final 100%
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