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1. DESCRIPCIO GENERAL

L'assignatura de Marqueting Esportiu permetra a l'alumne coneéixer en profunditat tots els
conceptes del Marqueting aplicats en el sector esportiu.

En una primera fase, s'acompanyara I'alumne perqué entengui lI'entorn, el mercat, el consumidor...
aixi com les diferents estratégies que pot dur a terme.

En una segona fase, sera capag de, amb tots els conceptes previs ben assimilats, crear un Pla d'
Accio per a la consecucio dels objectius previstos.

En una tercera fase, I' alumne tindra la capacitat necessaria per mesurar I' éxit d' aquest Pla d'
Acci6 i saber d' aquesta manera si ha de modificar el rumb de les seves accions.

En finalitzar I' assignatura I' alumne tindra els coneixements necessaris per realitzar un Pla de
Marqueting totalment professional i d' aplicacié immediata en el sector esportiu.

En tot moment es facilitara a I' alumne casos practics, exemples d' empreses actuals, aixi com les
eines necessaries per a la correcta assimilacio de tots els conceptes tractats en I' assignatura.

2. OBJECTIUS

L'objectiu principal és que els alumnes puguin iniciar-se en l'estudi del Marqueting Esportiu. Per a
aixo, es proporcionara a I' alumne les eines més actuals de Marqueting per a la presa de decisions
en I' ambit de la gestio esportiva. A continuacié, detallem els seglients objectius:

* Consolidar els conceptes fonamentals de I'entorn del Marqueting aplicat a la Gestié Esportiva.

» Coneixer les diferents técniques per realitzar una investigacio de mercat.

* En base a aquesta investigacio, ser capag¢ d'analitzar la situacié per establir I'estratégia meés
adequada per a la consecucio dels objectius marcats.

» Ja amb l'estratégia ben definida, crear un Pla d'Acci6 solid, coherent i que vagi alineat amb
I'objectiu previst.

» Escollir les métriques necessaries per conéixer la desviacido del Pla respecte a l'objectiu
préviament definit.

3. CONTINGUTS

BLOC 1: EL MERCAT
TEMA 1 PLA DE MARQUETING

Resultats especifics d' aprenentatge



centro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
g’gﬁg‘&ss BARGELONATECH

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

71 Crear un Pla de Marqueting seguint una estructura solida i coherent on estiguin implementats
tots els conceptes tractats al llarg de I' assignatura.

Contingut

1.1. QUE ES UN PLA DE MARQUETING?

1.2. PAUTES PER A L'ELABORACIO D'UN PLA DE MARQUETING.
1.3. ESTIL.

1.4. ESTRUCTURA.

1.5. KPI'S.

TEMA 2 INTRODUCCIO AL MARQUETING ESPORTIU

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capacg de:

Coneixer tots els conceptes involucrats en I' ambit del Marqueting Esportiu.
Analitzar la situaci6 actual del mercat.

Conéixer les estratégies de diferents companyies del sector.

Entendre el comportament actual del consumidor.

O A I B

Contingut

2.1. CONCEPTES DEL MARQUETING ESPORTIU.
2.2. ENTORN DEL SECTOR.
2.3. ANALISI DEL CONSUMIDOR.

TEMA 3 ESTRATEGIA

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

Entendre totes les variables que componen I' analisi d' un mercat.
Establir ninxols de mercat.

Ser capag de realitzar una segmentacié adequada.

Entendre qué és el posicionament i com s'estableix.

O A I B

Contingut

3.1. MERCATS | NINXOLS DE MERCAT.
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3.2. SEGMENTACIO.

3.3. TIPUS D'ESTRATEGIES.
3.4. POSICIONAMENT.

TEMA 4 EL CONSUMIDOR
Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

71 Realitzar una analisi profunda del public objectiu a la qual va dirigida I' estrategia.
71 Crear al detall un "Buyer Persona".
0 Generar un "Mapa d'Empatia”.

Contingut

4.1. ANALISI DEL CONSUMIDOR.
4.2. CREACIO D'UN BUYER PERSONA.
4.3. GENERACIO D'UN MAPA D'EMPATIA.

BLOC 2: MARQUETING DE PRODUCTES | SERVEIS

TEMA 5 CREACIO DE L' OFERTA DE VALOR DEL MEU PRODUCTE O SERVEI
Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capacg de:

[0 Coneixer les variables que converteixen un producte o servei en un actiu atractiu per ser
comprat i consumit.

Entendre que tot producte o servei neix d' una necessitat.

Crear un producte o servei sobre la base d' aquesta necessitat.

Identificar tot alld que fa diferent al meu producte i/o servei.

Comunicar el valor del meu producte o servei davant el de la meva competéencia.

Trobar totes les vies de monetitzacio possibles.

I I B O O B O

Mesurar tot el que sigui mesurable.

Contingut

5.1. ANALISI DEL PAIN | DEL GAIN.

5.2.  COPYCAT O INNOVACIO?

5.3. DIFERENCIACIO.

5.4. CAPTACIO DEL MEU BUYER PERSONA.

5.5. MONETITZACIO DEL MEU PRODUCTE O SERVEI.
5.6. KPI'S PER A LA MESURA.

TEMA 6 MARQUETING APLICAT AL LLANGCAMENT DE PRODUCTES O SERVEIS

5
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Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

[

Coneixer totes les fases del llangament d' un nou producte o servei. Des de la generacié
d' idees fins al seu llangament al mercat.

Entendre com funcionen els cicles de vida dels productes o serveis.

Analitzar I' evolucié que poden tenir els productes o serveis, a partir de les extensions de
linia, de marca, etc.

Analitzar la competéncia.

Detectar productes substitutius del meu producte o servei per als quals hauré d' estar
preparat.

Contingut

6.1. PLANIFICACIO DE NOUS PRODUCTES (FUNNEL).
6.2. CICLE DE VIDA DEL PRODUCTE.

6.3. EVOLUCIO DEL PRODUCTE.

6.4. BENCHMARKING.

6.5. PRODUCTES SUBSTITUTIUS.

TEMA 7 PRICING

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

[0 Coneéixer tots els conceptes aplicats al preu.
[0 Conéixer técniques avancades d' analisi de preu aplicades a diferents entorns del
Marqueting Esportiu.
T Establir diferents estratégies de pricing.
71 Calcular marges per establir el benefici del meu producte o servei.
[ Ser capac d' establir un PVP tenint en compte totes les variables tractades anteriorment.
Contingut

7.1. ORIGENS DEL PRICING.

7.2. TENDENCIES DEL PRICING.

7.3. ESTRATEGIES DE PRICING.

7.4. CALCULS PER ESTABLIR EL MILLOR PREU.

BLOC 3: MARQUETING DIGITAL

TEMA 8 ESTRATEGIA DE MARCA
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Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

O

Arquitectura de marca: branded house, masterbrad, house of brands.
71 Conéixer els conceptes que giren al voltant de la creacio6 d' una marca: branding, naming,

registre...

11 Detectar les raons per les quals una marca ha funcionat correctament o perqué no ho ha
fet.

71 Entendre la importancia que té el color, la tipografia, el to de comunicacio... en el
posicionament d' una marca.

[1 Establir el nom d' una marca i el seu corresponent eslogan.

71 Registrar una marca en ' entorn online i offline.

71 Establir col-laboracions amb altres marques a través del Co-Branding.

Contingut
8.1. ORIGENS DE LES MARQUES.
8.2. BRANDING.
8.3. NAMING.
8.4. ESTRATEGIES DE MARCA.
8.5. UNIQUE SELLING PROPOSITION (USP).
8.6. GAMMA CROMATICA | TIPOGRAFIES.
8.7. REGISTRE DE MARCA.
8.8. CO-BRANDING.

TEMA 9 ESTRATEGIA DIGITAL
Resultats especifics d' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capac de:

Coneéixer els conceptes clau del Marqueting Digital.

Entendre I' entorn del Marqueting Digital en I' Esport.

Manejar amb solvéncia les eines d' |A.

Avaluar els diferents canals de comunicacio existents en |' ecosistema digital.

O 0O 0o oo™

Saber com impactar el nostre Buyer Persona a través de técniques que generin
engagement.

Establir una estratégia de Marqueting de Continguts.

[1 Disposar d' eines que els permetran posar en marxa el Pla d' Accié en un entorn Digital.

O

Contingut

9.1. INTRODUCCIO AL MARQUETING DIGITAL.
9.2. HUMAN TO HUMAN.
9.3. COM GENERAR ENGAGEMENT.
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9.4. EINES.

9.5. TERRITORIS DE MARCA.
9.6. GENERACIO DE CONTINGUTS.

TEMA 10 PLA D' ACCIO DIGITAL

Resultats especifics d' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

[0 Conéixer en profunditat les principals Xarxes Socials: I' evolucié des del seu naixement,
com actuar, normes no escrites, estratégies, objectius i KPI' s.

Establir un Pla viable de Social Media.

Disposar d' eines per a la consecucio dels objectius préeviament definits.

Crear una campanya de Marqueting d' Influencers.

Entendre el funcionament de les campanyes SEO i SEM.

O A I B

Contingut

10.1. INTRODUCCIO AL SOCIAL MEDIA.

10.2. ESTRATEGIES, EINES | MESURAMENT EN EL SOCIAL MEDIA.
10.3. MARQUETING D'INFLUENCERS.

10.4. SEO/SEM.

10.5. GEO (IA).

4. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE

Es basa en classes expositives participatives on es prioritzara el contingut practic a través de
casos d' éxit d' empreses de I' ambit esportiu. La interaccio de I' alumne sera essencial per a
la correcta assimilacio de tots els conceptes tractats a classe.

La generaci6 de debats, el plantejament de situacions reals i actuals del sector, aixi com els
treballs en grup seran dinamiques habituals durant tota I' assignatura.

El model educatiu de I' assignatura, d' acord amb la metodologia de I' EUNCET Business

School, utilitza de manera fonamental el campus virtual de I' EUNCET i el plantejament
pedagogic és actiu i participatiu, tant per part del professorat com dels estudiants.

4. AVALUACIO

D' acord amb el Pla Bolonya, el model premia I' esforg constant i continuat de I' estudiantat.
Un 40% de la nota s' obté de I' avaluacié continua de les activitats dirigides i el 60%
percentatge restant, de I' examen final presencial. L' examen final té dues convocatories.

8
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La nota final de I'assignatura (NF) es calculara a partir de la seguent formula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%
= Nota minima de I' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.
= |'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Activitats d' avaluacié continua:

o | v
Tipus d' activitat Descripcio Yo Ava’uaclo
continua
Lliuraments: 40 %
TREBALL BUYER PERSONA | 15%
MAPA D' EMPATIA
TREBALL BRANDING 15%
TREBALL ENGAGEMENT + 15%
CONTINGUTS
TREBALL MARQUETING D' 15%
INFLUENCERS
TREBALL PLA DE 40%
MARQUETING
Questionaris:
0%
Examen final: 60 %
Examen final 100%
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