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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura "Fundamentos de Analitica de Datos en Marketing" introduce al estudiante
en el uso de datos y métricas para evaluar y optimizar estrategias de marketing, tanto en
el ambito digital como offline. Se enfoca en la importancia de los Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs), los procesos de segmentacion e interpretaciéon de los datos como
herramientas fundamentales para la toma de decisiones estratégicas.

A través de la exploracién de métricas clave y su aplicacion, asi como la elaboracion de
informes para comunicar los hallazgos, el estudiante comprendera como la analitica de
marketing permite mejorar la efectividad de las acciones de marketing, optimizar el retorno
sobre la inversién (ROI) y tomar decisiones basicas relacionadas con el negocio.

Para lograr todo lo anterior, esta asignatura propone un enfoque multidisciplinar que
combina el aprendizaje de herramientas basicas en el ambito de la analitica (Google
Analytics), con la programacion en Python y la visualizacién de datos para la comunicacion
de los hallazgos (Google DataStudio + Tableau).

Finalmente, esta asignatura pone un gran énfasis en la elaboracién de informes, cuadros
de mando, y el desarrollo de la capacidad critica e interpretativa de los datos. Comunicar
los hallazgos y transformar los datos en informacién util y relevante es un elemento
fundamental y central en cualquier organizacion.

2. OBJETIVOS

e Utilizar herramientas de andlisis de datos y estadistica para la toma de decisiones en
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marketing.

marketing.
Aplicar la estadistica descriptiva e inferencial para interpretar datos de marketing.

experimentales.

de marketing.

estadisticas.

3. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Analizar la relacién entre los datos, las tendencias del consumidor y las estrategias de

Disefiar y ejecutar experimentos en marketing, incluyendo pruebas A/B y metodologias
Implementar metodologias de recoleccién, procesamiento y analisis de datos en campafias

Evaluar el impacto de estrategias de marketing mediante el uso de herramientas analiticas y

empresa.

productos y servicios.

las estrategias de marketing.

con los clientes y aumentar la retencién de los mismos.

4. CONTENIDOS

Analizar el comportamiento del consumidor y su impacto en la estrategia de marketing de la
Planificar y ejecutar campafas de publicidad y comunicacion efectivas para la promocion de
Utilizar herramientas analiticas y métricas de marketing para medir el impacto y la eficacia de

Disefiar y aplicar estrategias de gestion de clientes y fidelizacién para fortalecer las relaciones

TEMA 1. CONCEPTOS GENERALES

Resultados del aprendizaje
El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Entender qué son las métricas y KPIs en marketing.
e Comprender la relacion entre KPIs y objetivos estratégicos.
e Saber cédmo se aplican las métricas en la toma de decisiones.

Contenido

1.1 Definicion de analitica de marketing.

1.2 Importancia de las métricas y KPIs.

1.3 Diferencias entre métricas generales y KPIs.

1.4 Aplicacién de las métricas en la toma de decisiones.

1.5 Fijacion de objetivos de negocio y objetivos de analitica

1.6 Distincién entre métricas y dimensiones de los datos.

1.7 Fundamentos de la segmentacién de datos en Marketing.

1.8 Etapas del proceso analitico: captura, analisis y reporting de datos.
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1.9 “Frameworks” en analitica de marketing.

TEMA 2. ANALITICA DE MARKETING: ENTORNO DIGITAL

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:

Comprender la importancia de alinear las métricas con los objetivos SMART.
Comprender los métodos de recoleccion de datos para analitica de marketing en el
entorno digital.

Disefiar un plan de analisis y seguimiento de métricas propias del entorno digital
Aprender a utilizar herramientas para mejorar la precisién en la medicion de
campanas.

Aplicar métodos para seleccionar métricas clave.

Contenido

2.1 Introduccion a la analitica digital
2.2 Introduccion a Google Analytics (GA4)
2.3 Redaccion de informes de analitica de marketing digital

TEMA 3. REPORTING Y CUADROS DE MANDO

Resultados del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

Entender el proceso completo de la analitica de marketing.

Entender el papel del analisis de Segmentacion y Targeting en marketing.
Identificar como se aplican las métricas para evaluar el rendimiento.
Aprender la importancia de la estadistica en la analitica de marketing.
Elaboracién de informes y cuadros de mando para la comunicacién de datos.

Contenido

3.1Introduccion a Google DataStudio
3.2 Introduccién a Tableau
3.3 Visualizacion e interpretacion de graficos con dados

3.4 Dis

efio de cuadros de mando

3.5 Reporting, seguimiento y control de métricas
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TEMA 4. PREPROCESAMIENTO Y VISUALIZACION DE DATOS EN

MARKETING

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:

e Comprender el uso de la estadistica descriptiva e inferencial en marketing.
e Preparar datos para su visualizacion y explotacion.

e Comunicar a partir de datos procedentes de la organizacion.

e Tomar decisiones a partir de datos.

Contenido

4.1 Tipos de datos

4.2 Fuentes de datos para marketing.

4.3 Calidad e integridad de los datos.

4.4 Limpieza y estandarizacion de datos

4.5 Estadistica descriptiva aplicada a marketing.
4.6 Estadistica inferencial aplicada a marketing.
4.7 Previsualizacién de datos

4.8 Elaboracion de informes.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignatura Fundamentos de Analitica de Datos en Marketing tiene un marcado caracter
aplicado, que exige combinar la adquisicién de fundamentos conceptuales con la
aplicacion practica de herramientas profesionales de analitica (Google Analytics, Tableau,
Google DataStudio) y programacion (Python). La modalidad semipresencial combina
sesiones presenciales con sesiones online, manteniendo este enfoque eminentemente
practico.

La modalidad se articula en 6 sesiones presenciales en aula fisica, 6 sesiones online
asincronas (o sincronas cuando asilo determine el profesorado) y 1 sesion de examen final
presencial, sumando un total de 13 sesiones.

Sesiones presenciales (6 sesiones):

Cada sesién combina una parte expositiva y una parte practica de un minimo de horay
media. En la parte teorica, el profesorado expone los contenidos del tema correspondiente
apoyandose en el material docente del campus virtual, utilizando ejemplos reales de
campafas y estrategias de marketing digital y offline para ilustrar la aplicacién de KPIs,
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segmentacion e interpretacién de datos. Se fomentara la participacion activa mediante la
discusion de casos y la interpretacion conjunta de informes y cuadros de mando. En la
parte practica, el estudiante —individualmente o en grupo— trabajara con los contenidos
de la sesién: elaboracién de informes con Google Analytics, disefio de dashboards con
Tableau y Google DataStudio, o analisis de datos de marketing con Python. Al menos 4 de
las 6 sesiones presenciales incluirdn obligatoriamente esta parte practica con actividad
evaluable. El orden de ambas partes podra variar segun criterio pedagoégico del
profesorado, y no se avisara con antelacion del momento exacto de la actividad practica,
con el fin de favorecer la asistencia completa a cada sesion.

Sesiones asincrona asincronas (6 sesiones):

Las sesiones asincrona se articularan mediante materiales docentesy recursos preparados
especificamente para los contenidos de la asignatura y publicados en el campus virtual. Al
menos 4 de estas 6 sesiones incluiran una parte practica de un minimo de hora y media
que el estudiante podra desarrollar de forma asincrona, o de forma sincrona si asi lo decide
el profesorado. Al menos 4 sesiones asincrona contaran con algun tipo de actividad
evaluable.

Las principales actividades que se realizaran a lo largo de las sesiones presenciales y
asincrona son:
e Estudio y preparacion de los contenidos a partir del material docente del campus
virtual.
e Clases expositivas (presenciales u asincrona) sobre KPIs, segmentacion, reporting y
estadistica aplicada al marketing.
e Elaboracion de informes con datos de Google Analytics (GA4).
e Disefio de cuadros de mando y dashboards con Tableau y Google DataStudio.
e Limpieza, transformacién y andlisis de datos de marketing con Python (Pandas,
Matplotlib, Scikit-Learn, Statsmodels).
e Cuestionarios breves de consolidacion, iniciados y entregados durante la parte
practica de la sesion correspondiente (presencial u asincrona).
e Resolucion de casos practicos con seguimiento y orientacion del profesorado.

Las actividades podran ser iniciadas durante la sesidon presencial u asincrona
correspondiente, donde el profesorado presentara el caso y orientara su desarrollo.

El orden en que se desarrollan la parte tedrica y la parte practica dentro de cada sesion lo
determinara el profesorado segun criterios pedagdgicos, pudiendo variar entre sesiones.
No se avisara con antelacion del momento exacto en que tendra lugar la actividad practica,
con el fin de favorecer la asistencia completa a cada sesion.
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6. EVALUACION

De acuerdo con el Plan Bolonia, la asignatura se evalia mediante el modelo de evaluacion
continuada que premia el esfuerzo constante y continuado del estudiantado.

La nota final de la asignatura (NF) sera el resultado de la evaluacién continuada, a partir de
la aplicacion de la siguiente formula:

= NF = (Nota Examen Final presencial x 60%) + (Nota Actividades parciales de
evaluacién x 40%)

= El examen final presencial, que es una prueba final de conjunto, tiene dos
convocatorias.

* Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100. En
caso contrario constara la nota obtenida por el examen final como NF de la
asignatura

» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Tipo de actividad Descripcion % Evaluacion
Entregas: 30%
Practica 1. Tema 2 Informe con datos Google Analytics 5%
Practica 2. Tema 3 Dashboard creado con Tableau 10%
Préctica 3. Tema 4 Trabajo de andlisis de Datos 15%

Examen final

Cuestionarios: 10%
Actividad 1. Tema 1. Entrega por Classlife se inicia y se 1%
entrega en clase
Actividad 2. Tema 2. Entrega por Classlife se inicia y se 1%
entrega en clase
Actividad 3. Tema 3 Entrega por Classlife se inicia y se 2%
entrega en clase
Actividad 4. Tema 3 Entrega por Classlife se inicia y se 2%
entrega en clase
Actividad 5. Tema 4 Entrega por Classlife se inicia y se 2%
entrega en clase
Actividad 6. Tema 4 Entrega por Classlife se inicia y se 2%
entrega en clase
60%

Examen final

100%
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