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1. DESCRIPCIO GENERAL

El sector Serveis representa una gran oportunitat de futur per als nostres estudiants, saber
com gestionar un projecte esportiu, liderar un grup de treball i/o crear el seu propi model de
negoci relacionat amb el Management Esportiu €s una aposta clara pel creixement
professional de tots aquells que volen fer del Bussiness i I'Esport el seu mode de vida.

2. OBJECTIUS

En aquesta assignatura vam aportar als assistents els coneixements i eines necessaris per
poder desenvolupar-se com a gestors esportius.

- Analitzar els diferents models de gestid esportiva existents en el mercat a nivell internacional
i nacional.

- Estudiar i desenvolupar cadascuna de les principals arees a tenir en compte per poder
gestionar un projecte esportiu de forma eficient i eficag.

- Desenvolupament i definicié del seu propi projecte de Management Esportiu.

3. TEMARI

BLOC 1: ASPECTES GENERALS DEL MANAGEMENT ESPORTIU
TEMA 1: MODELS DE GESTIO ESPORTIVA

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:
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71 Coneixer el sector de Fitness i Wellness a través de |' analisi de dades nacionals i
internacionals.

T ldentificar diferents models de gestio esportiva existents en I' actualitat.

71 Coneixer les caracteristiques, avantatges i inconvenients de cadascun dels models.

Contingut
1.1. Introduccio i evolucié del sector del Fitness i Wellness.
1.2. Queé és la Gestio Esportiva.
1.3. Dades del sector a nivell nacional i internacional en referéncia a indexs de penetracio

en la poblacio, nombre de centres a nivell mundial segons diferents models de gestio,
nombre de practicants, salut econdmica del sector (volum de negoci...)

1.4. Valor diferencial de cadascun dels diferents models, caracteristiques, equipaments,
espais, instal-lacions, unitats d'intercanvi (serveis i productes), politica de preus,
estructura de personal...

BLOC 2: AREES CLAU DEL MANAGEMENT ESPORTIU

TEMA 2: PRINCIPALS AREES EN LA GESTIO DE CENTRES DE FITNESS:
PLANIFICACIO

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar els temes i realitzar els exercicis, sera capag de:

71 Coneixer i identificar els aspectes a tenir en compte per desenvolupar un Pla de Negoci.
71 Ser capag de definir i tragar el Pla Estratégic d' un projecte esportiu.

Contingut

2.1. Definicié del concepte de Planificacio.

2.2. Parts que componen un Pla de Negoci: estudi de mercat, definicié del public objectiu,
identificacid dels clients potencials, definici6 de l'oferta de serveis i pla de viabilitat
economica.

2.3. El Pla Estratégic: qué és, com definir el calendari d'actuacions i accions a realitzar,
definicio dels objectius i Pla d'Accié.

TEMA 3: PRINCIPALS AREES EN LA GESTIO DE CENTRES DE FITNESS:
COORDINACIO

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:

01 ldentificar els tres pilars que cal coordinar des de la posicié de Manager Deportivo.
[ Ser capag de definir les principals linies d' actuacié en les arees economica, esportiva i
administrativa.

Contingut
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3.1. El concepte de coordinacio: respecte a arees de treball, equips professionals i
objectius empresarials.

3.2. La coordinaci6 aplicada al Management Esportiu.

3.3. Principals aspectes a tenir en compte en I'area econdmica, esportiva i administrativa

3.4. Lideratge i gestié d'equips.

3.5. Reunions productives: claus de I'éxit.

TEMA 4: PRINCIPALS AREES EN LA GESTIO DE CENTRES DE FITNESS:
COMUNICACIO | VENDES

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:

[1 Desenvolupar el seu propi Pla de Marqueting.
[ Identificar les diferents fases del procés de venda.
71 Desenvolupar estratégies per fidelitzar els clients.

Contingut
4.1. Procés de Venda: analisi, estudi i practica de cadascuna de les seves fases.
4.2. Retencio, satisfaccid i fidelitzacio dels clients: estrategies i accions.
4.3. La Qualitat del servei: com aconseguir-la i analitzar-la.
4.4, Pla de comunicacié amb el personal i amb els clients.

BLOC 2: EL VALOR DE LES PERSONES AL MANAGEMENT ESPORTIU

TEMA 5: PRINCIPALS AREES EN LA GESTIO DE CENTRES DE FITNESS:
SELECCIO DE PERSONAL

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:

71 Definir I' estructura professional del projecte.
[ Definir les competéncies associades a cada lloc de treball.

Contingut

5.1. Caracteristiques, aptituds i qualitats de I' equip huma del projecte.
5.2. Inscrita i estructura de personal.
5.3. Definicié de responsabilitats i competéncies professionals.

TEMA 6: PRINCIPALS AREES EN LA GESTIO DE CENTRES DE FITNESS:
RECURSOS HUMANS

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:
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[ Identificar les necessitats de les persones de I' equip.
O Aplicar accions adequades a aquestes necessitats.
71 Disposar de les eines per gestionar persones i equips professionals.

Contingut
6.1. RRHH/HHRR: Recursos Humans vs Humans amb Recursos.
6.2. La gestio del talent.
6.3. Empatia i assertivitat: gestid de la intel-ligéncia emocional i PNL.
6.4. Aplicacio del sistema DISC en la gesti6 i lideratge d'equips humans.
6.5. Management saludable: equips sans son equips productius.

BLOC 3: EL VALOR AFEGIT DEL MANAGEMENT ESPORTIU
TEMA 6: EL MANAGER ESPORTIU

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:
(1 Coneixer les principals caracteristiques d' un Manager Esportiu

Contingut
6.1. Qualitats i caracteristiques del Gestor Esportiu (personal, emocional i professional).
6.2. Capacitats a desenvolupar per millorar com a Managers Esportius.
6.3. Responsabilitats i arees de treball.

TEMA 7: LA QUADRATURA DEL CERCLE DEL MANAGEMENT ESPORTIU

Resultats especifics d' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el capitol i realitzar els exercicis, sera capac de:

[ Crear i definir ofertes de serveis i activitats.
[ Distribuir de forma coherent els horaris de personal, d' activitats i serveis.
71 Definir accions per valorar la satisfaccio de clients i del personal.

Contingut

7.1. Oferta de serveis i activitats: aspectes clau a tenir en compte per poder definir-la.
7.2. Els horaris de personal: com distribuir les hores de treball i el tipus d'activitat.

7.3. Els horaris d'activitats: com gestionar i distribuir I'oferta d'activitats i serveis en
funcio del projecte, el public objectiu i els objectius d'empresa.

7.4. El preu de les activitats i serveis: arguments i eines per definir-los.

7.5. Valoracio de la satisfaccio dels empleats.

7.6. Valoracio de la satisfaccio dels clients.

4. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE
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En cadascun dels temes anteriorment exposats, establirem el marc tedric mitjangant I' exposicid

i explicacié per part del professor, analitzarem casos practics reals, els alumnes buscaran
informacid sobre alguns temes concrets i I' exposaran a classe als seus companys generant
forums d' intercanvi i discussié i desenvoluparan un projecte de gestié esportiva en el qual

aplicaran tot el coneixement que s' haura impartit en les sessions.

5. SISTEMA D' AVALUACIO

D' acord amb el Pla Bolonya, el model premia I' esfor¢ constant i continuat de I' estudiantat. Un
40% de la nota s' obté de I' avaluacié continua de les activitats dirigides i el 60% percentatge

restant, de |' examen final presencial. L' examen final té dues convocatories.
La nota final de l'assignatura (NF) es calculara a partir de la seguent férmula:
* NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacié Continuada x 40%
= Nota minima de I' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.

= |'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Activitats d' avaluacio continua:

Tipus d' activitat | Descripci6 | % Avaluacié continua

Lliuraments: 40 %

Lliurament individual Fitxa Missio, Visio i| 4% 1,6%
Valors

Lliurament individual Analisi DAFO, CAME i | 4% 1,6%
SMART

Lliurament grupal Fitxa reunions | 4% 1,6%
efectives

Treball Grupal Exposicio Estudi | 30% 12%
Mercat

Lliurament grupal Roll Play vendes 4% 1,6%

Lliurament grupal Objeccions i solucions | 6% 2,4%

Lliurament individual Inscrita i funcions 4% 1,6%

Lliurament individual Sistema DISC 4% 1,6%

Lliurament individual Analisi xerrada | 6% 2,4%
convidats

Lliurament individual Grafica capacitats | 4% 1,6%
personals

Lliurament grupal Proposta horaria 15% 6%

Lliurament grupal Proposta quotes 15% 6%

Qiiestionaris: 0 %

Examen final: 60 %

| Examen final 100%
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