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Manual de Procesos

Codificacion Descripcion

P.801.1.1 Definir politica y objetivos de calidad de la formacion
P.801.1.2 Proceso de definicién, revisién y mejora del SGIC

P.801.2.1 Planificar y garantizar la calidad de los estudios universitarios
P.801.2.2 Verificacién de los estudios universitarios

P.801.2.3 Seguimiento y mejora de los estudios universitarios
P.801.2.4 Modificacién de los estudios universitarios

P.801.2.5 Acreditacién de los estudios universitarios

P.801.2.6 Extincién de los estudios universitarios

P.801.3.1 Metodologia de ensefianza y evaluacién

P.801.3.2 Acceso, admisién y matricula de los estudios universitarios
P.801.3.3 Planificacion y organizacion de la matricula

P.801.3.4 Ejecucion de la matricula

P.801.3.5 Difusién de la informacién a los estudiantes

P.801.3.6 Gestién de las practicas externas

P.801.3.7 Gestion de la orientacion profesional

P.801.3.8 Gestién de la movilidad del estudiante

P.801.3.9 Apoyo y orientacion a los estudiantes

P.801.4.1 Definicién de las politicas de PDIl y PAS

P.801.4.2 Captacion y seleccién de PDly PAS

P.801.4.3 Evaluacién, promocién y reconocimiento de PDI'Y PAS
P.801.4.4 Formacién de PDIy PAS

P.801.5.1 Gestion y mejora de recursos materiales

P.801.5.2 Gestion y mejora de servicios

P.801.5.3 Incidencias informaticas

P.801.5.4 Gestién de los edificios

P.801.6.1 Definicion, revision y mejora del cuadro de datos y mandos
P.801.6.2 Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de los titulados
P.801.6.3 Gestién de sugerencias, quejas y felicitaciones

P.801.7.1 Publicacién de informacion de los estudios universitarios
P.801.7.2 Proceso de gestion de los documentos y evidencias
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1. P.801.1.1 Definicién politica y objetivos de calidad de la formacién

Jerarquia
Caédigo
del Nombre Tipo Propietario . . ivel
proceso Superior Mismo nive
P. 801.2.1 Planificar y
garantizar la calidad de
los estudios
universitarios
Defini liti :
P cqupo
P.801.1.1 calidad de la Estratégico | directivo del -
centro

formacién P.801.4.1 Definicién de

las politicas de PDly PAS

M.801.1.02 Manual de Procesos

Inferior

P.801.3.1
Metodologia de
ensefianzay
evaluacion

P.801.3.6 Gestion de
las practicas externas

P.801.3.7 Gestién de
la orientacién
profesional
P.801.3.8 Gestién de
la movilidad de
estudiante

P.801.3.9 Apoyo y
orientacién a los
estudiantes

Caracteristicas del proceso

Entradas Salidas Clientes

Criterios y directrices PDI
del Centro
Documentos de
planificacién
estratégica del
Centro

PAS

Plan de mejora del

Estudiantes
Centro

Politica y objetivos de
calidad del Centro

Cuadro de mando

Informes derivados
de los procesos del
SGIC
Compromisos de
calidad de los
procesos del SGIC
Informe de
seguimiento del
centro

Empresas e
instituciones

Informes de
evaluacion externos
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2. P.801.1.2 Proceso de definicién, revisién y mejora del SGIC

Caédigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario . . . . . .
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
P.801.6.1 Definicidn,
revision y mejora del Manual de calidad Equipo
y mej quip
cuadro de datos 'y del centro directivo
mandos
P.801.6.2 Valoracién de
Proceso de la insercion laboral y Necesidad de
inicié isié satisfaccién de los
P.801.1.2 defl.nl.crlon, Transversal Comls.lon de - itulad - . establecer un . Responsables
revision y Calidad titulados sistema de gestion b del Sist de |
mejora del SGIC P.801.6.3 Gestién de calidad rocesos de’ slstema e’os
sugerencias. queias Interno de Garantia procesos
gerencias, quejasy de la Calidad incluidos en el
felicitaciones SGIC

P.801.7.2 Proceso de
gestion de los
documentos y evidencias
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3. P.801.2.1 Planificar y garantizar la calidad de los estudios universitarios
Cédigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel
Planificar y

P.801.1.1 Definir politica
y objetivos de calidad de
- la formacion

garantizar la Director del
P.801.2.1  calidad de los | Estratégico
. Centro
estudios
universitarios

P.801.4.1 Definicién

politica de PDIly PAS
4. P.801.2.2 Verificacion de los estudios universitarios

6di erarquia
Cédigo del Nombre Tipo Propietario - - J - d
proceso Superior Mismo nivel
P.801.2.3 Seguimientoy
mejora de los estudios
universitarios
P.801.2.2 , P.801.2.4 Modificacion de
P.801.2.2 Verlflcauo.n de Transversal Director del - los estudios universitarios
los estudios Centro —
universitarios P.801.2.5 Acreditacion de

los estudios universitarios

P.801.2.6 Extincion de los
estudios universitarios

Inferior

Inferior

Caracteristicas del proceso

Entradas

P.801.1.1 Definir
politica y objetivos de
calidad de la
formacioén

Caracteristicas del proceso

Entradas

Propuesta de
programacion
académica de grados
y masteres

Salidas

P.801.1.1 Definicion
politica y objetivos de
calidad de la
formacioén.

Procesos del Sistema
Interno de Garantia
de la Calidad

Salidas

Oferta formativa del
centro

Clientes

Equipo
directivo

Estudiantes

PDI

Clientes
Equipo
directivo
Estudiantes

PDI
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5. P.801.2.3 Seguimiento y mejora de los estudios universitarios

Cédigo del

proceso Nombre Tipo

Propietario

P.801.2.3
Seguimiento
P.801.2.3 | y mejorade |Transversal
los estudios
universitarios

Comisién de
Calidad

Jerarquia
Mismo nivel

P.801.2.2 Verificacién de
los estudios universitarios

P.801.2.4 Modificacién de
los estudios universitarios

P.801.2.5 Acreditacién de
los estudios universitarios

P.801.2.6 Extincion de los
estudios universitarios

Caracteristicas del proceso

Inferior Entradas Salidas

Necesidad de revisar
el funcionamiento y
- los resultados de las
titulaciones del
centro

Mejora de las
titulaciones del centro

Clientes

Sociedad en
general
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6. P.801.2.4 Modificacion de los estudios universitarios

Codigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel
P.801.2.2 Verificacion de
los estudios
universitarios
P.801.2.3. Seguimiento y
P.801.2.4 mejora de los estudios
P.801.2.4 Modificacié'n de Transversal Director del ) universitarios
|°'5 est'udlt':)s centro P.801.2.5 Acreditacion de
universitarios los estudios
universitarios
P.801.2.6 Extincion de los
estudios universitarios
7. P.801.2.5 Acreditacion de los estudios universitarios
Codigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel
P.801.2.2 Verificacion de
los estudios universitarios
P.801.2.3. Seguimiento y
P.801.2.5 mejora de los estudios
P.801.2.5 Acreditaci6.n de Transversal Director del i universitarios
los estudios centro

universitarios

P.801.2.4 Modificacién de
los estudios universitarios

P.801.2.6 Extincion de los
estudios universitarios

Caracteristicas del proceso

Inferior Entradas Salidas Clientes
Necesidad de . .
. Programa formativo Sociedad en
- modificar un .
. mejorado general
programa formativo
Caracteristicas del proceso
Inferior Entradas Salidas Clientes
Equipo
directivo
Necesidad de renovar Estudiantes
Informe de

- la acreditacién de una

. -, acreditacion
titulacién

PDI

PAS
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M.801.1.02 Manual de Procesos

Codigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
P.801.2.2 Verificacion de
los estudios universitarios
P.801.2.3. Seguimiento y
i P..80“I.’2.6d o del mejora de los estudios Necesidad de S ion de
xtincién rector arcitari L nsién .
P.801.2.6 t clonde I transversal | - ector de - universitarios - extinguir una Hspension de fa Estudiantes
estudios centro ensefianza

universitarios

P.801.2.4 Modificacién de
los estudios universitarios

P.801.2.5 Acreditacién de
los estudios universitarios

titulacién
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9. P.801.3.1 Metodologia de la ensefianza y evaluacién

Codigo del Nombre
proceso

P.801.3.1
P.801.3.1 Metodologia de

la ensefianza y
evaluacion

Tipo Propietario
Clave E.qU|po
director

Superior

P.801.1.1
Definir
politica y
objetivos
de calidad
dela
formacién

Jerarquia

Mismo nivel Inferior

P.801.3.6 Gestion de las
practicas externas

P.801.3.7 Gestion de la
orientacion profesional

P.801.3.8 Gestion de la
movilidad del estudiante

P.801.3.9 Apoyo y
orientacion a los
estudiantes

Caracteristicas del proceso

Entradas

Necesidad de un
correcto desarrollo
de la ensefianza

Salidas

Calendarios
académicos

Itinerarios
curriculares

Horarios

Guias docentes de las
asignaturasy de las
titulaciones oficiales

Clientes

Estudiantes
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10. P.801.3.2 Acceso, admisién y matricula de los estudios universitarios

Caédigo
del Nombre
proceso
P.801.3.2 Acceso,
admision y
P.801.3.2 | matricula de los
estudios

universitarios

Tipo

Apoyo

Propietario ]
Superior

Responsable
del
departamento -
de Gestién
Académica

Jerarquia

Mismo nivel

P.801.3.3 Planificacion y
organizacién de la
matricula

P.801.3.4 Ejecucion de la
matricula

P.801.3.5 Difusion de la
informacién a los
estudiantes

Caracteristicas del proceso

Inferior Entradas

Necesidad de
- matricular a los
estudiantes

Salidas Clientes

Candidatos/as
a cursar
ensefianzas de
programas
Estudiantes de oficiales
programas oficiales

matriculados .
Estudiantes de

programas
oficiales
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11. P.801.3.3 Planificacion y organizacién de la matricula

Cédigo del

Nombre
proceso

P.801.3.3
p80133 | lanificaciony

organizacién
de la matricula

Tipo

Apoyo

Propietario

Director del
Centro

Superior

Jerarquia
Mismo nivel
P.801.3.2 Acceso,
admisién y matricula
de los estudios
universitarios

P.801.3.4 Ejecucion de
la matricula

P.801.3.5 Difusion de
la informacién a los
estudiantes

Inferior Entradas

Datosy
resultados
del proceso
de matricula
de cursos
anteriores

Caracteristicas del proceso

Salidas

Normativa de matricula
aprobada

Calendario de matricula

Valoracion del proceso de
matricula

Planificacién de la matricula:

propuestas de mejora

Clientes

Candidatos/as a cursar
ensefianzas de
programas oficiales
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12. P.801.3.4 Ejecucion de la matricula

M.801.1.02 Manual de Procesos

Caédigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
P.801.3.2 Acceso,
admisién y matricula de
los estudios universitarios
P.801.3.3 Planificaciény . Matricula formalizada
Responsable organizacién de la Sohatgd dfe
P.801.3.4 del matricula formalizacién de
P.801.3.4 | Ejecuciéndela Apoyo | departamento - - matricula de grado Estudiantes
matricula de gestion Solicitud de anulacién
académica P.801.3.5 Difusién de la de matricula de grado

informacién a los
estudiantes

Anulacién de
matricula
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13. P.801.3.5 Difusion de la informacién a los estudiantes

cédigo del . . . Jerarquia Caracteristicas del proceso
Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
P.801.3.2 Acceso,
admisién y matricula de
los estudios universitarios

Responsable P.801.3.3 Planificacién y o
fP.801.3ci5 | del organizacion de la Aprobacién Acttl;lzllzauon de|: la
Difusién de la f ) web de matricula :
P.801.3.5 . P Apoyo | departamento - matricula - normativa de L y Estudiantes
informacién a s . comunicacién a los
. de gestion matricula .

los estudiantes . estudiantes

académica

P.801.3.4 Ejecucién de la
matricula
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14. P.801.3.6. Gestion de las practicas externas

Cédigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario . . . . . .
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes

P.801.3.1 Metodologia de
ensefianza y evaluacion

P.801.3.7 Gestién de la
orientacion profesional

Necesidad de

P.801.3.6. Responsable B realizar oracticas
P.801.3.6 Gestion de las Clave del Servicio al P-80.1.-3-8 Gestion d? la externasp oF parte Estancias de practicas Estudiantes
DA précticas Estudiantado movilidad del estudiante porp de los estudiantes
externas y Alumni de los estudiantes de

gradoy master

P.801.3.9 Apoyo de
orientacién a los
estudiantes
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15. P.801.3.7. Gestidn de la orientacion profesional

Cédigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario . . . .
proceso Superior Mismo nivel Inferior

P.801.3.1 Metodologia de
ensefianza y evaluacion

P.801.3.6 Gestion de las
practicas externas

Responsable

P.801.3.7. .
Gestién de la del Servicio P.801.3.8 Gestion de la
P.801.3.7 orientacién Clave al B movilidad del estudiante -
R Estudiantado
profesional :
y Alumni

P.801.3.9 Apoyo y
orientacién a los
estudiantes

Caracteristicas del proceso
Entradas Salidas

Necesidad de
orientar
profesionalmente al
estudiante desde el
momento de su
incorporacién ala

) ) Acciones de
universidad, hasta . L,
- Orientacion
que finaliza los .
. Profesional llevadas a
estudios (durante cabo

todo el ciclo de vida
del estudiante dentro
de la universidad), y
también una vez
finalizados los
estudios.

Clientes

Estudiantes
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16. P.801.3.8. Gestion de la movilidad del estudiante

Codigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
Estancias de
P.801.3.1 Metodologia de movilidad
ensefianza y evaluacion internacional de los
estudiantes
P.801.3.6 Gestion de las ) )
practicas externas Convenios Firmados
P.801.3.7 Gestion de la Informacion
orientacion profesional publicada en la web
P.801.3.8. Responsable Necesidad de realizar del centro
. del Servicio .
P.801.3.8 Gestién de la Clave al i ) movilidad internacional | Convocatorias Estudiantes
movilidad del Estudiantado por parte de los Planificacion de
estudiante y Alumni estudiantes de grado movilidad
internacional
P.801.3.9 Apoyo y Listad.o de
orientacion a los estudiantes
estudiantes admitidos y excluidos
(solicitantes)
Listado de
estudiantes
adjudicados
(obtienen plaza)
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17. P.801.3.9. Apoyo y orientacion a los estudiantes

Cddigo
del Nombre Tipo
proceso

P.801.3.9. Apoyo
P.801.3.9 | y orientacién a Clave
los estudiantes

Propietario

Responsable
del servicio
al
estudiantado
y Alumni

Superior

Jerarquia
Mismo nivel

P.801.3.1 Metodologia de
ensefianza y evaluacion
P.801.3.6 Gestidn de las
practicas externas

P.801.3.7 Gestion de la
orientacion profesional

P.801.3.8 Gestién de la
movilidad del estudiante

Inferior

Caracteristicas del proceso

Entradas

Necesidad de llevar a

cabo una orientacién

personal y académica
en el estudiante

Salidas

Orientacion
académica y personal
al estudiante

Clientes

Estudiantes
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18. P.801.4.1 Definicién de las politicas PDI y PAS

Cddigo
del Nombre
proceso
P.801.4.1
P.801.4.1 Definicién de

las politicas PDI

y PAS

Jerarquia

Tipo Propietario

Superior Mismo nivel

P.801.2.1 Planificar y
garantizar la calidad de
los estudios
universitarios

Responsable

Estratégico de RRHH.

P. 801.1.1 Definir politica
y objetivos de calidad de
la formacién

Inferior

801.4.2 Captaciény
seleccion de PDIly
PAS

801.4.3 Evaluacioén,
promociony
reconocimiento del
PDly PAS

801.4.4 Formacion
de PDIy PAS

Caracteristicas del proceso

Entradas

Informe sobre los
resultados globales
de la evaluacién de
la actividad docente
Informe sobre los
resultados globales
de la formacién PDI
y PAS.

Plan de mejoras
(revisién anual de los
planes).

Legislacion
Universitaria y de
Personal.

Encuesta de
satisfaccién del PDI
al centro.

Encuesta de
satisfaccién del PAS
al centro.

Salidas

Informe de
resultados de la
politica de personal
/Propuestas de
sugerencias para la
mejora de politica de
PDly PAS

Clientes

PAS/PDI
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19. P.801.4.2 Capacitacion y seleccién de equipo PDI y PAS

Cadigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes

Publicacién en

i ibi diferentes medios
P 801.4.1 Necesidad recibida

P.801.4.2 L de captaciéony para empezar el
Capacitacion Responsable Definicion seleccion para su proceso selectivo
P.801.4.2 P Lo y Clave P de las - - p Candidatos/ as
seleccién de de RR.HH. oliticas posterior
equipo PDl y PAS P contratacion de PDly | La seleccién del
PDIy PAS ) X
PAS candidato mas
adecuado al puesto
de trabajo
20. P.801.4.3 Evaluacidn, promocién y reconocimiento del PDI y PAS
Codigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes
Calendario de Informg de
evaluacién PDI v PAS evaluaciones PDly PDI
y PAS
P.?01.4t..’3 P‘im‘ﬂfﬂ g\c/);\ljzcc?:;z: :IePDI Notificacién resultada
Eva uac'llon, Responsable Definicion y de promocion
P.801.4.3| promociony Clave de RRHH de las - - PAS
reconocimiento T politicas Convocatoria de PAS
del PDI y PAS PDI'y PAS promocion PDIly PAS | Notificacion
Convocatoria de resultados de

reconocimiento PDIy | reconocimiento
PAS
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M.801.1.02 Manual de Procesos

Codigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel
P.801.4.4 Responsable D;ii(i)gi:rfde
P.801.4.4 | Formacion PDI Apoyo P e -
PAS de RR.HH. las politicas
y PDIy PAS
22. P.801.5.1 Gestién y mejora de servicios
Cédigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel
P.801.5.2 Gestiény
mejora de los recursos
. materiales
P.801.§.1 Gestién Respons.a.ble P 801 5.3 Incidencias
P.801.5.1 | y mejora de los Apoyo de Servicios - . L
. informaticas
servicios Generales

P.801.5.4Gestion de los
edificios

Caracteristicas del proceso

Inferior Entradas Salidas Clientes
Actividades
) formativas PDI
Ne;e5|dad dg realizadas por parte
garantlza.r y mejorar | 4| ppy y PAS
- la calidad del
servicio brindado
por el PDIy PAS | PDIy PAS formado PAS
Caracteristicas del proceso
Inferior Entradas Salidas Clientes
Necesidad de Instalaciones y Comunidad

garantizar y mejorar
la calidad del servicio
brindado.

servicios en correcto
estado

universitaria y
otros usuarios.



Cddigo
del
proceso

P.801.5.2

Caodigo
del
proceso

P.801.5.3

Eun!}et UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁ 'Q& Ss BARCELONATECH

centro adscrito

23. P.801.5.2 Gestién y mejora de los recursos materiales

Jerarquia
Nombre Tipo Propietario
Superior Mismo nivel
P.801.5.1 Gestiény
P.801.5.2 mejora de servicios
Gestiony Responsable P.801.5.3 Incidencias
mejora de los Apoyo | de Servicios - informaticas
recursos Generales By
materiales P.801.5.4Gestién de los
edificios
24. P.801.5.3 Incidencias informaticas
Jerarquia
Nombre Tipo Propietario
Superior Mismo nivel
P.801.5.1 Gestiony
mejora de servicios
P.801.5.3 Responsable P.891 ‘S‘CZj Glestlon y
Incidencias Apoyo de Servicios - meJorg | € 105 recursos
informaticas Generales materiales

P.801.5.4Gestién de los
edificios

M.801.1.02 Manual de Procesos

Caracteristicas del proceso

Inferior Entradas Salidas Clientes
Necesidad de . Comunidad
. . Recursos materiales ) o
- garantizar y mejorar universitaria y
en correcto estado )
los recursos otros usuarios.
Caracteristicas del proceso
Inferior Entradas Salidas Clientes
PDI
Identificacion de Incidencias PAS
- incidencias informaticas
informaticas resueltas

Estudiantes



Cddigo
del
proceso

P.801.5.4

Cddigo
del
proceso

P.801.6.1

Euncet
Business
Slelglele]]

centro adserito 2

UNIVERSITAT
DE CATALUNY;
BARCELONATECH

POLITECNICA
A

25. P.801.5.4 Gestion de los edificios

Nombre

P.801.5.4
Gestion de los
edificios

Tipo

Apoyo

Propietario

Responsable
de Servicios
Generales

Superior

M.801.1.02 Manual de Procesos

Jerarquia

Mismo nivel

P.801.5.1 Gestiény
mejora de servicios
P.801.5.3 Incidencias
informaticas

P.801.5.2 Gestidny
mejora de los recursos
materiales

26. P.801.6.1 Definicién, revision y mejora del cuadro de datos y mando

Nombre

P.801.6.1
Definicion,
revision y
mejora del

cuadro de datos

y mando

Tipo

Transversal

Propietario

Director del
centro

Superior

Jerarquia
Mismo nivel

P.801.6.2 Valoracién de la
insercion laboral y
satisfacciéon de los
titulados

P.801.6.3 Gestion de
sugerencias, quejas y
felicitaciones

P.801.1.2 Proceso de
revision y mejora del
SGIC

P.801.7.2 Proceso de
gestion de los
documentos y evidencias

Inferior

Inferior

Caracteristicas del proceso

Entradas

Identificaciéon de
necesidades de
gestion en los
edificios

Caracteristicas del proceso

Entradas

Necesidad de definir,
revisar y mejorar la
informacién para

cada una de las titula | disponible en canales

ciones oficiales

Salidas

Edificios e
instalaciones en
correcto estado

Salidas

Cuadro de datos y
mandos relativa a las
titulaciones oficiales,

publicos.

Clientes

Comunidad
universitaria y
otros usuarios.

Clientes

PDI

PAS

Equipo
Directivo



Eun!}et UNIVERSITAT
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27. P.801.6.2 Valoracion de la insercién laboral y satisfaccién de los titulados

Caédigo
del Nombre Tipo
proceso
P.801.6.2
Valoracién de la
P.801.6.2 insercion Transversal
laboral y
satisfaccion de
los titulados

Propietario

Jerarquia
Mismo nivel Inferior

801.6.1 Definicién,
revision y mejora del
cuadro de datos y mando

P.801.6.3 Gestion de
sugerencias, quejas 'y
felicitaciones

P.801.1.2 Proceso de
revision y mejora del
SGIC

P.801.7.2 Proceso de
gestion de los
documentos y evidencias

Entradas

Encuestas de
satisfaccién de
insercion laboral

Encuesta de
satisfaccién de

Caracteristicas del proceso

Salidas Clientes

Andlisis de los
resultados de los
datos obtenidos de
las encuestas

Estudiantes

recientes titulados.
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28. P.801.6.3 Gestion de sugerencias, quejas y felicitaciones

Cédigo Jerarquia Caracteristicas del proceso
del Nombre Tipo Propietario
proceso Superior Mismo nivel Inferior Entradas Salidas Clientes

Agradecimiento de
la felicitacidn

801.6.1 Definicion, recibida al
revision y mejora del remitente y PO
cuadro de datos y comunicacion de
mando esta a el 6rgano,
Necesidad o deseo | unidad o servicio
P.801.6.3 de presentar una correspondiente
Gestion de . P.801.6.2 Valoracion de sugerencia, queja o
. Director del S
P.801.6.3| sugerencias, | Transversal centro - la insercion laboral y - felicitacién por parte PAS
quejasy satisfacciéon de los del PDI, estudiantes
felicitaciones titulados u otros usuarios
P.801.1.2 Proceso de externos al centro. Comunicacion al Estudiantes
revisién y mejora del remitente de la
SGIC respuesta a la QS. Otros
P.801.7.2 Proceso de usuarios
gestion de los externos al
documentos y centro

evidencias



centro adscrito

Eun!}et UNIVERSITAT POLITECNICA
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29. P.801.7.1 Publicacion de informacion de los estudios

Cédigo Jerarquia
del Nombre Tipo Propietario

proceso Superior Mismo nivel
P.801.1.1
P.801.7.1 pzﬁtfi'?a'ry

p.go1.7.q | Publicacionde |~ [Responsablel . ;o :
informacion de de calidad .
. de calidad
los estudios
dela

formacioén

M.801.1.02 Manual de Procesos

Inferior

Caracteristicas del proceso

Entradas

Necesidad de
publicar informacién
sobre las
titulaciones.

Salidas

Informacién
relativa a las
titulaciones,
disponible en

canales publicos

Clientes
PDI
Empleadores
Estudiantes
Futuros

estudiantes y
familias



centro adscrito
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M.801.1.02 Manual de Procesos

30. P.801.7.2 Proceso de gestion de los documentos y evidencias

Cddigo
del Nombre Tipo Propietario .
proceso Superior

P.801.7.2
Proceso de
P.801.7.2 | gestion delos |Transversal
documentos y
evidencias

Responsable
de calidad

Jerarquia
Mismo nivel

801.6.1 Definicién,
revision y mejora del
cuadro de datos y mando
P.801.6.2 Valoracién de la
insercion laboral y
satisfaccién de los
titulados

P.801.1.2 Proceso de
definicion, revision y
mejora del SGIC
P.801.6.3 Gestion de
sugerencias, quejas y
felicitaciones

Inferior

Caracteristicas del proceso

Entradas

Necesidad de
controlar los
documentos y
registros SGIC

Salidas Clientes
PDI
Documentos PAS

controlados y
conservacioén de los
registros del SGIC

Estudiantes



