COMUNICACIO COMUNICACIO

P | a v~ 225 hores de docéncia v’ 9assignatures + TFM v’ Master class v~ Fins a 600h de practiques extracurriculars en empreses " 20 docents i collaboradors " 2 complements formatius (12 ECTS)

d'estudis

ECTS

Comunicacié en 5
Entorns Digitals

Introduccio a la comunicacié i a la comunicacio digital
Evolucié dels mitjans de comunicacio i dels entorns digitals
Tecnologies i eines digitals per a la comunicacié empresarial
Mesura de l'impacte de la comunicacié digital

Introduccio a les noves tecnologies en la comunicacié
Tecnologies emergents i la seva influéncia en la comunicacié
i en la comunicaci¢ digital

® Evolucié de la tecnologia en el sector de la comunicacié: des
de les xarxes socials fins a la intel-ligéncia artificial

Etica i Responsabilitat 5
Comunicativa en Entorns Digitals

® Principis etics en la comunicacio i en la comunicacio digital
® | aprivacitat i seguretat de dades

® Desinformacic i fake news: desafiaments etics i responsabilitats
® |'etica en la publicitat digital

® | aresponsabilitat social corporativa en I'entorn digital

Marqueting Digital per a 5
Empreses Tecnologiques

® Fonaments del marqueting digital per a empreses del sector
tecnologic i altres empreses

® Elpaper del SEO, el SEM i el marqueting de continguts en les
empreses tecnologiques

® El marqueting d'influéncia en el sector digital i tecnologic

centre adscrit a

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Euncet
Business
School

ECTS

Tendeéncies Digitals 5
i Ecosistema Digital

Tendéncies tecnologiques emergents: IA, AR/VR, etc
L'evolucié del comportament digital del consumidor
Transformacié digital de les organitzacions: models de
negoci i estrategies

El paper de les plataformes digitals i les xarxes socials en
I'ecosistema global

Impacte de les plataformes de video en directe (YouTube,
Twitch, etc.) en la comunicacié de marca i en la credibilitat
Tendéncies en la creacié de continguts interactius i en
temps real per a auditories digitals

L'Us de la transmissio en directe per a la comunicacié
empresarial i la promocié de productes

Metodologies d'Innovacio i 5
Disseny Centrat en I'Usuari

® Fases del disseny centrat en ['usuari (UCD)

® |nvestigacio i métodes qualitatius per entendre les necessitats
dels usuaris

® Metodologies d'innovacié: Design Thinking, Lean Startup, Agile

® Com aplicar les metodologies d'innovacié en projectes digitals

Gesti6 de la Innovacio 5
Empresarial

® Models de gesti¢ de la innovacié

® Einesitécniques per a la gestid i comunicacié de projectes
innovadors

® | aimportancia de la cultura de la innovaci¢ dins de
l'organitzacié

® Gesti¢ de R+D: planificacié i seguiment d'innovacions
tecnologiques

Segon quadrimestre ECTS

Direcci6 de Projectes 5
de Comunicacio Digital

® Fases en la direccié de projectes de comunicacio i
comunicacio digital

Gestié de recursos i equips en els projectes digitals

Eines i tecniques per a la planificacié, execucio i seguiment
de projectes

Control de qualitat i optimitzacié dels processos de
comunicacié digital

Aplicacions de la intelligencia artificial en la creacié de
continguts (generacié de textos, imatges i videos)

Bots i assistents virtuals: automatitzacié de la comunicacio i
atenci¢ al client digital

Prediccié de comportaments i personalitzacié de la
comunicacié mitjangant 1A

Visualitzacié i Narraci6 5
Comunicativa amb Dades

Introduccié a la visualitzacié de dades: principis i eines
basiques

Disseny de grafics i taules per a una comunicacio eficag de
dades

La narrativa visual: com explicar histories amb dades
Eines avancades de visualitzacié interactiva

Aplicacié de la visualitzacié de dades en la comunicacié
digital corporativa

Segon quadrimestre ECTS

Gestié i Comunicacio 5
de Crisis Tecnologiques

® Analisi de crisis tecnologiques: identificacio i anticipacio

® Estrategies de comunicacié durant una crisi tecnologica

® Gestid de la reputacié en linia en contexts de crisi

® Fines digitals per a la gesti¢ de crisis en temps real

® Estudi de casos de crisis tecnologiques i les seves
comunicacions

Treball de Fi de Master 15

EI TFM haura de ser realitzat en equips de fins a tres integrants,
i comptaras amb l'orientacié d'un professor doctor que
t'acompanyara durant tot el procés. D'acord amb la normativa,
I'avaluacié sera individual i hauras de presentar un dels segtients
treballs:

® Pla de marqueting o comunicacio en I'ambit de la
tecnologia i la innovacié

® Projecte d'innovacio, de sintesi documental o d'intervencio i
millora de la situacié actual d'una empresa

e Treball dinvestigacio relacionat amb una de les arees
d'especialitzacio
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