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1. DESCRIPCION GENERAL

La asignatura "Fundamentos de Analitica de Datos en Marketing" introduce al estudiante
en el uso de datos y métricas para evaluar y optimizar estrategias de marketing. Se enfoca
en la importancia de los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) como herramientas
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas. A través de la exploracion de
meétricas clave y su aplicacion, el estudiante comprendera como la analitica de marketing
permite mejorar la efectividad de las campafias y optimizar el retorno sobre la inversion
(ROI). Ademas, se enfatiza la integracion de herramientas de analisis de datos y
metodologias estadisticas para la evaluacién y mejora de estrategias.

La asignatura se estructura en cinco bloques principales, donde se introducen conceptos
basicos de analitica de marketing y se exponen técnicas esenciales para recopilar, procesar,
interpretar y comunicar datos relevantes en este ambito. Los estudiantes aprenderan a
utilizar herramientas de analisis descriptivo y estadistico, asi como metodologias

experimentales para validar estrategias de marketing en distintos contextos.

En el primer bloque, se abordan los conceptos fundamentales de la analitica de marketing,
incluyendo la definicidn de métricas y KPIs, su relacion con los objetivos estratégicos y su
aplicacion en la toma de decisiones. Se enfatiza en la importancia de seleccionar métricas
adecuadas que reflejen el rendimiento de campafias y permitan ajustes estratégicos

informados.
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El segundo bloque profundiza en la seleccidén y aplicacion de métricas adecuadas para
evaluar campafias de marketing. Se exploran herramientas de analisis para optimizar la
medicion y personalizar métricas segin el tipo de campafia y los objetivos SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales).

En el tercer bloque, se introduce a los estudiantes en el proceso de la analitica de
marketing, desde la recoleccidén y procesamiento de datos hasta el analisis y monitoreo de
resultados. Se estudian las etapas clave del proceso analitico y la importancia de la
estadistica para entender tendencias y patrones de comportamiento del consumidor.

El cuarto bloque se centra en la aplicacién de la estadistica en el marketing, abordando
tanto la estadistica descriptiva como la inferencial. Se presentan pruebas estadisticas como
el t-test y pruebas Z, que permiten realizar inferencias sobre el mercado a partir de
muestras. Ademas, se discute la aplicacién de la probabilidad en la personalizaciéon de

campanas y la toma de decisiones basada en datos.

El dltimo bloque esta dedicado al disefio experimental en marketing. Se exploran
metodologias como el Disefio de Experimentos (DoE) y las pruebas A/B para evaluar la
efectividad de estrategias. También se estudian experimentos fuera de linea, como
pruebas de campo y grupos focales, que proporcionan informacion valiosa sobre el

comportamiento del consumidor.

La combinacion de teoria y practica en esta asignatura permitira a los estudiantes
desarrollar una vision integral y aplicada de la analitica de marketing. Se emplearan
herramientas como Excel y Python para el analisis de datos y la visualizacién de resultados,
proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar desafios en

entornos digitales y optimizar estrategias de marketing de manera efectiva.

2. OBJETIVOS

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:
e Comprender los fundamentos de la analitica de datos aplicada al marketing.

e Identificar la importancia de las métricas y KPIs en la evaluacion y optimizacién de
estrategias de marketing.
e Aprender a seleccionar y aplicar métricas adecuadas alineadas con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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e Utilizar herramientas de analisis de datos y estadistica para la toma de decisiones en

marketing.

e Analizar la relacién entre los datos, las tendencias del consumidor y las estrategias de
marketing.

e Aplicar la estadistica descriptiva e inferencial para interpretar datos de marketing.

o Disefiary ejecutar experimentos en marketing, incluyendo pruebas A/B y metodologias
experimentales.

e Implementar metodologias de recoleccion, procesamiento y analisis de datos en
campafas de marketing.

e Evaluar el impacto de estrategias de marketing mediante el uso de herramientas
analiticas y estadisticas.

3. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer el concepto de datos y su importancia en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas.

e Identificar los tipos de datos y su estructura, como datos numéricos, categoricos, texto
y fechas.

e Aplicar técnicas estadisticas para el andlisis y la interpretacion de datos.

e Utilizar visualizaciones de datos para comunicar y presentar informaciéon de manera

efectiva.

4. CONTENIDOS

TEMA 1. CONCEPTOS GENERALES

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Entender qué son las métricas y KPIs en marketing.

e Comprender la relacion entre KPIs y objetivos estratégicos.
e Saber cédmo se aplican las métricas en la toma de decisiones.

Contenido
1.1. Definicion de analitica de marketing.
1.2. Importancia de las métricas y KPIs.
1.3. Diferencias entre métricas generales y KPIs.
1.4. Aplicacién de las métricas en la toma de decisiones.
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TEMA 2. METRICAS ADECUADAS EN MARKETING

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Comprender la importancia de alinear las métricas con los objetivos SMART.

e Aprender a utilizar herramientas para mejorar la precision en la medicion de
campanas.
e Aplicar métodos para seleccionar métricas clave.

Contenido
2.1. Introduccién a las métricas SMART (especificas, medibles, alcanzables, relevantes
y temporales).
2.2. Herramientas de analisis descriptivo y su aplicacion en marketing.
2.3. Analisis de la efectividad de las métricas.

TEMA 3. INTRODUCCION A LA ANALITICA DE MARKETING

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Entender el proceso completo de la analitica de marketing.

e Entender el papel del andlisis de Segmentacion y Targeting en marketing.
e Identificar como se aplican las métricas para evaluar el rendimiento.
e Aprender la importancia de la estadistica en la analitica de marketing.

Contenido
3.1. Definicién y objetivos de la analitica de marketing.
3.2. Etapas del proceso analitico: Identificacion de problemas, recoleccién de datos,
analisis y monitoreo.
3.3. Aplicacion de herramientas estadisticas en la analitica de marketing.
3.4. Segmentaciony Targeting.

TEMA 4. ESTADISTICA PARA MARKETING

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el temay realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Comprender el uso de la estadistica descriptiva e inferencial en marketing.

e Aplicar pruebas estadisticas como el t-test y pruebas Z para comparar muestras.
e Entender el papel de la probabilidad en la toma de decisiones en marketing.
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Contenido

4.1. Estadistica descriptiva: Medidas de tendencia central y dispersion.
4.2. Estadistica inferencial: Pruebas de hipoétesis, t-test, pruebas Z.
4.3. Probabilidad y su aplicacién en marketing.

4.4. Uso de intervalos de confianza y margenes de error.

TEMA 5. DISENO EXPERIMENTAL EN MARKETING

Resultados especificos del aprendizaje

El estudiante después de estudiar el tema y realizar los ejercicios, sera capaz de:
e Comprender el uso del disefio experimental en marketing.

e Aplicar pruebas A/By experimentos en linea para optimizar campafias.
e Analizar la importancia de los experimentos fuera de linea para entender el
comportamiento del consumidor.

Contenido
5.1. Disefio experimental en marketing: Principios y metodologias.
5.2. Pruebas A/By otros experimentos en linea.
5.3. Experimentacion fuera de linea: Pruebas de campo y grupos focales.

5.4. Conceptos clave: Randomizacién, grupos de control y tratamiento, significancia
estadistica.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La asignatura se imparte bajo un enfoque activo y aplicado, combinando teoria con practica
mediante el uso de herramientas tecnologicas y de programacion. El lenguaje Python sera
una herramienta central para el analisis de datos, ya que permite procesar, visualizar e
interpretar informacion clave para la toma de decisiones en marketing.

Grupo presencial
Se utilizaran las siguientes estrategias metodoldgicas:

e Clases magistrales para introducir los fundamentos de la analitica de marketing,
estadisticas aplicadas, disefio experimental y métricas clave. Se fomentara la
participacion activa del estudiante a través de preguntas, ejercicios y discusiones.

e Talleres practicos con Python, en los que se trabajara con librerias como pandas,
matplotlib, seaborn, scikit-learn y statsmodels para:

o Limpiary transformar datos.
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o Calcular KPIs y métricas de rendimiento.

o Realizar analisis descriptivos e inferenciales.

o Implementar pruebas estadisticas como t-test o pruebas Z.
o Disefiary analizar experimentos A/B.

o Visualizar resultados mediante dashboards o graficos.

Esta metodologia garantiza el aprendizaje activo y progresivo, centrado en el desarrollo de
competencias técnicas y analiticas que respondan a los retos reales del marketing en la era
digital.

Grupo semipresencial

Se basa, per un lado, en clases expositivas participativas complementadas con la lectura
y/o la visualizacién y analisis, de manera anticipada, tanto del conjunto del material
audiovisual como de la documentacion que esta incluida en el campus virtual para cada
uno de los temas.

Por otro, se desarrollan clases practicas que conjuntamente con el material audiovisual y
documental puesto a disposicion del estudiante en el campus virtual y la realizacion de
trabajos en casa permiten reafirmar los conceptos y los procedimientos que se han
presentado en las clases expositivas, equiparandose de esta forma a las prestaciones
docentes de la modalidad presencial.

Las principales actividades que se realizaran son:
e Estudioy preparacion de los contenidos.
e C(Clases expositivas vinculadas al material docente y audiovisual del campus virtual.
e Trabajo en grupo/cooperativo con presencia del profesor/a.
e Talleres practicos con Python, en los que se trabajara con librerias como pandas,

matplotlib, seaborn, scikit-learn y statsmodels para:
o Limpiary transformar datos.
o Calcular KPIs y métricas de rendimiento.
o Realizar analisis descriptivos e inferenciales.
o Implementar pruebas estadisticas como t-test o pruebas Z.
o Diseflary analizar experimentos A/B.
o Visualizar resultados mediante dashboards o graficos.

e (Capacidad de implantar clases de repaso de aquellos contenidos o asignaturas que
por las circunstancias o por su propia esencia presenten unas dificultades objetivas
mayores para el conjunto del estudiantado. En todo caso, la Direccion de los
estudios correspondientes determinara, en cada caso, el alcance y la pertinencia.
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e Realizacién, por parte del alumno, de las principales actividades propuestas en la
modalidad presencial, si bien en este caso, se desarrollaran en casa y seran
entregadas mediante la plataforma educativa.

6. EVALUACION

Las tareas y actividades evaluativas se ajustaran al contenido del material docente
expuesto en clase y facilidad en el Campus para comprobar que el alumnado los ha
consolidado. De acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y
continuado del estudiantado. Un 40% de la nota se obtiene de la evaluacion continuay el
60% restante, del examen final presencial. El examen final tiene dos convocatorias.

La nota final de la asignatura (NF) se calculara a partir de la siguiente féormula:
* NF =Nota Examen Final x 60% + Nota Evaluacién Continuada x 40%
» Nota minima del examen final para calcular la NF sera de 40 puntos sobre 100.

» La asignatura queda aprobada con una NF igual o superior a 50 puntos sobre 100.

Grupo presencial y grupo semipresencial

Tipo de actividad Descripcién % Evall.JaCIon
continua

Entregas: 34%
Ex. Tema 1 Entrega por Classlife

Ex. Tema 2 Entrega por Classlife

Ex. Tema 3 Entrega por Classlife

Ex. Tema 4 Entrega por Classlife

Ex. Tema 5 Entrega por Classlife

Cuestionarios: 6%
Test Tema 1 Cuestionario

Test Tema 2 Cuestionario

Test Tema 3 Cuestionario

Test Tema 4 Cuestionario

Test Tema 5 Cuestionario

Examen final 60%

Examen final 100%
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