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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'EUNCET Business School garanteix la publicacié, accessibilitat i
actualitzacié de la informacié institucional relativa a les seves activitats académiques, de gestié
i de qualitat, aixi com la seva rendicié de comptes davant la comunitat universitaria, els organs
de govern i la societat.

Aixi mateix, estableix el sistema de revisié i millora dels mecanismes de publicacio,
transparéncia i comunicacié publica, d’acord amb el Marc VSMA d’AQU Catalunya i els
estandards de transparéncia universitaria.

2. ABAST
Aquest procés és d'aplicacié a tota la informacié institucional i académica generada per
I'EUNCET Business School en el marc del seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ),
incloent-hi:
e Lestitulacions oficials de grau i master universitari adscrites a la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC).
e Els processosiresultats vinculats a la qualitat académica, organitzativa i economica del
centre.
e La documentacié publica i els informes de rendicié de comptes adrecats als grups
d’interés interns i externs.
e Els mecanismes i canals de difusié i transparéncia institucional, incloent la web
corporativa, la intranet, el portal de qualitat i altres plataformes oficials de
comunicacio.

Aquest abast comprén tant la publicacié com la revisié i millora continua dels continguts
informatius relacionats amb el funcionament, els resultats i la qualitat d’ de 'EUNCET.

3. DEFINICIONS

Els principals termes utilitzats es troben recollits al Glossari institucional de 'TEUNCET Business
School i al Marc VSMA d’AQU Catalunya. En cas de discrepancia, prevalen les definicions
establertes per AQU Catalunya i per la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) en el seu
glossari institucional.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES
Informacié publica

L’'EUNCET garanteix que tota la informacié general i operativa de les titulacions, aixi com els
resultats i informes derivats dels processos de verificacié, seguiment, modificacié i acreditacié,
sigui accessible publicament al web institucional del centre.

Aix0 inclou també la informacié relacionada amb el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
(SGIQ): processos, Manual de Qualitat, Mapa de processos, Quadre de Comandament
d'indicadors, informes de revisié i resultats d’avaluacié.

La Comissié de Qualitat determina quina informacié s’ha de fer publica, quins sén els
destinataris i a través de quins canals de difusié: web institucional, comunicacions internes,
correu electronic, pantalles informatives, xarxes socials o altres mitjans.

La publicacié ha de garantir transparéncia, actualitzacié, accessibilitat i coheréncia amb els
requisits d’AQU Catalunya i de la normativa vigent.

Revisié i manteniment de la informacié académica i institucional
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Al llarg de cada curs académic, les diferents arees de 'TEUNCET revisen i mantenen actualitzada
la informacié publica relacionada amb:
e Les titulacions (pla d’estudis, accés, calendari académic, normatives, practiques, TFE,
serveis, etc.).
e Elsresultats dels processos d'avaluacié i acreditacio.
e Els tramits académics i administratius del centre.

Les actualitzacions es validen préviament per part de la Comissié6 de Qualitat, i la seva
publicacié és gestionada per I'area o departament responsable (Servei de Gestié Académica,
Serveis Generals, Comunicacié o Qualitat) a mesura que es produeixen els canvis.

La informacié operativa i de tramits és responsabilitat del Servei de Gestié Académica, mentre
que la informacié institucional, de qualitat i d'indicadors és responsabilitat de la Sotsdireccié
de Planificacio, Avaluacid, Qualitat i Processos.

Revisio i manteniment de la informacié del SGIQ

Anualment, la Sotsdireccié de Planificacid, Avaluacid, Qualitat i Processos revisa i actualitza la
documentacié publica del SGIQ, incloent-hi:

¢ El Manual de Qualitat.

e El Mapa de Processos.

e Les Fitxes de processos.

e El Quadre de Comandament d'indicadors.

e Elsinformes de revisié i seguiment.

Les actualitzacions es presenten, validen i aproven a la Comissié6 Permanent, garantint la
coheréncia amb els requisits del Marc VSMA d’AQU Catalunya.

Convocatories i acords dels organs de govern

El/la Director/a General és responsable de comunicar les convocatories del Comité Executiu i de
la Comissié Permanent a tots els membres pertinents, com a secretari d’aquests organs. El/la
Secretari/aria Académic/a és responsable de la custodia de la documentacié associada i de la
seva publicacié a la intranet; aixi mateix, quan escaigui, en coordina la tramesa a l'area de
Marqueting i Comunicacié per a la seva publicacié al web institucional.

Un cop finalitzades les reunions, les actes i acords aprovats es custodien a SharePoint i s’hi
publica el resum d’acords a la intranet de 'EUNCET, d’acord amb els criteris de transparéncia
interna i tracabilitat documental.

Documents de rendicié de comptes

Anualment, la Direccié de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos, amb el suport de la
Direccié General, elabora els documents de rendicié de comptes del centre:

e Memoria Anual de Qualitat.

e Informe de Gestié.

e Informe de Seguiment de Centre (ISC), que integra les principals dades d'indicadors,
accions de millora i resultats d’avaluacié.

Aquests documents es presenten a la Comissié6 Permanent per a validacié i posteriorment
s’eleven al Comité Executiu per a la seva aprovacié.

Un cop aprovats, es publiquen al web institucional per garantir la seva difusié a totes les parts
interessades (estudiantat, PDI, PTGAS, alumni, empreses i societat).
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4.1. Queixes, suggeriments i propostes de millora
Les dades relatives a queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSF) vinculades a la
publicacié de la informacié o a la transparéncia institucional es recullen anualment segons el
que estableixen els processos PM_801.3.7 Gesti6 de QRSF i PM_801.3.7/1 Procediment QRSF.
Aquesta informacioé serveix per detectar millores en la comunicacid, accessibilitat i difusié dels
resultats.

4.2. Analisi i revisi6 del procés
La Sotsdirecci6 de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos,
funcionament del procés, analitzant les dades recollides i introduint les millores corresponents
a la Fitxa d’avaluacié del funcionament i millora del procés.

revisa anualment el

Aquestes dades s’analitzen conjuntament amb els resultats de satisfaccié i indicadors recollits
segons el procés PE_801.6.1 Recollida de dades i analisi dels resultats.

Les propostes de millora derivades s'incorporen al Pla de Millora del Centre, d’acord amb el
PM_801.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ.

4.3. Publicacié de la informacié
La informacié resultant del procés es publica segons aquest mateix procediment i d'acord amb
els principis de transparéncia, accessibilitat i millora continua.

La seva difusio6 es fa a través dels canals institucionals de 'TEUNCET i és revisada periodicament
per garantir-ne la vigéncia i la qualitat.

5. INDICADORS
La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Nom Descripcio

indicador

INO01_801.7.1 Satisfaccio dels/les titulats/des Valoracié de I'accessibilitat, complecié
amb la informacié referent a la i actualitzacié de la informacio
titulacio al web. publicada respecte al corresponent

programa d'estudis

IN02_801.7.1 Satisfaccio de I'estudiantat de nou  Valoracié del grau de satisfacci6 sobre
ingrés amb la informacié relativaa la informacié facilitada per FEUNCET a
les titulacions de grau i facilitada estudiants de nou accés.
per 'EUNCET, per qualsevol mitja.

IN03 801.7.1 | Satisfacci6 del PDI amb els Valoracio de I'efectivitat dels
mecanismes/sistemes interns mecanismes interns d’'informacié i/o
d'informacié. comunicacié respecte a temes que

afecten l'activitat docent del
professorat.

IN04_801.7.1 Nombre de queixes, reclamacions, Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions (QRSF). suggeriments i felicitacions.

IN05_801.7.1 | Satisfacci6 de I'estudiantat amb la  Valoracié del grau de satisfaccié sobre
informacié disponible a la pagina la informacié facilitada per TEUNCET a
web I'estudiantat.
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Tots els indicadors de I'SGIQ, incloent-hi els d'aquest procés, es recullen al quadre de
comandament.

6. EVIDENCIES
La relacié d'evidéncies que genera I'execucié d'aquest procés és la segiient:

. L. Responsable . . Temps
Identificacio  Descripcio . Localitzacio L
custodia conservacio
EV01_801.7.1 | Documents de Rendicio de Director/a de SharePoint/ Permanent
Comptes: Memoria Anual de  Planificacid, Web
Qualitat, Informe de Gestiéi  Avaluacio, institucional
Informe de Seguiment de Qualitat i
Centre (ISC). Processos
EV02 801.7.1 | Actesi acords dels organs de Secretari/aria SharePoint/ Permanent
govern (Comissié Permanent Académic/a Intranet de
i Comité Executiu) on s’han Govern
presentat i aprovat els
informes institucionals.
EV03 801.7.1 | Fitxa Informe d’avaluacié del Director/a de SharePoint Permanent
funcionament i millora del Planificacio,
procés. Avaluacié,
Qualitat i
Processos

Les evidéncies s'arxiven d'acord amb el que estableix el procés 801.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio de I'SGIQ i control de la documentacié i el PM-801.8.1 1_Sistema de gesti6 de
la documentacio.

7. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a General.

Es responsable d'assegurar que la informacié publicada per LEUNCET sigui verag, accessible,
actualitzada i coherent amb la Politica de Qualitat i el Pla Estratégic del centre.

Garanteix la rendicié de comptes institucional davant els érgans de govern i els grups d’interés,
validant els documents anuals (Memoria de Qualitat, Informe de Gesti6 i Informe de Seguiment
de Centre).

Aprova la publicacié final de la informacié estratégica i institucional al web i altres canals
oficials.

Responsable gestor/a del procés: Director/a de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos.

Coordina la planificacid, revisié i difusié de la informacié publica i dels documents de rendicié
de comptes.

Es responsable de mantenir actualitzats els continguts del SGIQ (Manual de Qualitat, processos,
mapa de processos i Quadre de Comandament d’'indicadors), aixi com de garantir la seva
publicacié i tracabilitat documental.

Supervisa la redaccid i I'estructura dels informes anuals i assegura que la informacié publicada
compleixi els criteris de transparéncia, accessibilitat i alineament amb el Marc VSMA d’AQU
Catalunya.
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Gestiona la coordinacié entre les diferents arees per garantir la coheréncia de la informacio
publicada.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comité Executiu. CP

Aprova els documents institucionals de rendicié de comptes (Memoria de Qualitat, Informe de
Gestid, ISC) i les actualitzacions publiques d'informacié estratégica.

Assegura que la informacié publicada sigui representativa del funcionament global del centre i
que reflecteixi els resultats i millores del SGIQ.

Altres agents implicats:

e Comissi6 Permanent: valida els informes anuals de qualitat, la documentacié
institucional i les actualitzacions dels processos abans de la seva aprovacié pel Comité
Executiu.

e Secretaria Académica: coordina la publicacié de les convocatories, actes i acords dels
organs de govern interns, garantint la seva disponibilitat a la intranet i la custodia
documental.

e Departament de Marqueting i Comunicacié: gestiona la publicacié i difusié de la
informacié al web institucional, pantalles informatives i xarxes socials, en coordinacié
amb la Direccié de Planificacié, Avaluacid, Qualitat i Processos.

e Direccié Académica i Direccié de titulacié: verifiquen la coheréncia de la informacié
acadéemica publicada (plans d'estudi, guies docents, practiques, horaris, etc.).

e Comissié de Qualitat: revisa i avalua la qualitat i actualitzacié de la informacié
publicada, aixi com la seva adequacié als criteris del SGIQ.

8. GRUPS D'INTERES

Els grups d’interés implicats en el procés de publicacié de la informacié i rendicié de comptes
sén aquells que contribueixen a garantir la transparéncia institucional, la comunicacié efectiva
i la difusié dels resultats de qualitat i gestié de 'TEUNCET Business School.

Interns:

e Estudiantat: rep informacié actualitzada sobre titulacions, serveis, resultats académics
i processos de qualitat a través del web institucional i els canals interns del centre.

e Personal Docent i Investigador (PDI): consulta i valida informacié sobre programes
formatius, processos de qualitat, informes de seguiment i resultats d'avaluacio.

e Personal Técnic, de Gestié, Administracié i Serveis (PTGAS): participa en la difusi6 i
actualitzacié de la informacié institucional i en la gesti6é dels documents interns de
rendicié de comptes.

e Organsde Govern:revisen i aproven la informacié publicada, garantint-ne la coheréncia
amb la politica de qualitat i el Pla Estratégic de 'TEUNCET.

Els col-lectius interns també poden aportar propostes de millora sobre la transparéncia i la
comunicacié institucional mitjancant els canals Bustia OPINA i Bistia DEMANA, d’acord amb els
processos PM_801.3.7 i PM_801.3.7/1 de Gesti6 de QRSF.

Externs i societat en general
o Titulats i titulades (Alumni de 'TEUNCET): accedeixen als resultats, informes de qualitat
i dades de rendiment institucional publicades al web, i poden contribuir amb opinions
o suggeriments a través dels canals oberts de comunicacié.
e Empreses col-laboradores i ocupadors/es: consulten la informacié publica sobre
titulacions, practiques, projectes i resultats d'ocupabilitat.
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e Institucions publiques i privades (universitats, administracions, entitats d’avaluacio,
organismes de financament): utilitzen la informacié publicada com a referéncia per a la
col-laboracié, supervisié o reconeixement institucional.

e Societat en general: pot accedir lliurement a la informacié institucional, informes
anuals, indicadors i documents de qualitat a través del web de 'EUNCET, garantint la
transparéncia i la rendicié de comptes.

Mecanismes de participacié

Els grups d'interés poden participar o contribuir a la millora del procés mitjancant:
e Canals de comunicacié institucional (web, xarxes socials, correu electronic).
e Enquestes de satisfaccié i valoracié sobre la informacié i la transparéncia.
e Participacié en Organs de Govern.
e Canals Bustia OPINA i DEMANA per a suggeriments o incidéncies relatives a la
informacié publicada.

Aquest procés assegura que la informacié rellevant per a tots els grups d'interés sigui publica,
clara, actualitzada i verificable, reforcant la confianca i la credibilitat de 'EUNCET davant la
comunitat universitaria i la societat.

9. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:
e Portal de Transparéncia de la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya (Marc VSMA).

Marc intern:
e Politica i Objectius de Qualitat de 'TEUNCET.
e PlaEstratégic de 'EUNCET.
e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ).
e Manual d'imatge i comunicacié institucional.

Processos relacionats de 'EUNCET:
e PM_801.3.7 Gestio de QRSF i PM_801.3.7_1 Procediment QRSF.
e PM_801.6.1 Recollida i analisi de dades i resultats.
e PM_801.8.1 Desplegament i revisi6 del SGIQ.

Processos transversals de la UPC:
e PT.02 Revisié i millora del SGIQ.
e PT.08 Informacié Publica i Rendicié de comptes.

e PT.12 Recollida de la informacid.
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RESPONSABLE DEL PROCES

Director/a General

RESPONSABLE GESTOR/A

Director/a de Planificacio, Avaluacié, Qualitat i Processos

RESPONSABLE DE
L'’APROVACIO

Comité Executiu

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

GRUPS
D'INTERES

Interns: estudiantat, PDI, PTGAS, i Comissions internes.

e Participen en la revisi6 i validaci6 de la informacié
institucional a través de la Comissié de Qualitat, la Comissio
Permanent i el Comité Executiu.

e Aporten propostes de millora sobre la transparéncia i la
comunicacié mitjancant els canals Bustia OPINA i Bustia
DEMANA.

e Participen en enquestes de satisfaccié6 sobre la informacié
publicada i els mecanismes de rendicié de comptes.

Externs: titulats/des, empreses col-laboradores i ocupadors/es,
institucions publiques i privades, organismes d’avaluacié i la societat
en general.

e Accedeixen ala informacié publica sobre titulacions, resultats
academics i informes de qualitat a través del web
institucional.

e Poden fer arribar aportacions o suggeriments mitjancant els
canals establerts (Bustia OPINA i Bustia DEMANA, correu
institucional o convenis de col-laboracié).

Aquests mecanismes estan definits als processos PM_801.3.7 Gesti6 de
QRSF i PM_801.3.7_1 Procediment QRSF.

RENDICIO DE
COMPTES

El/la Director/a de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos
coordina I'elaboracié i publicacié dels documents institucionals de
rendicié de comptes. Un cop aprovats pel Comité Executiu, aquests
documents es publiquen al web institucional i es difonen a tota la
comunitat universitaria i a la societat. A més, es garanteix la difusié
publica dels resultats del SGIQ, dels acords institucionals i de les
accions de millora derivades. La publicacié i rendicié6 de comptes es
duen a terme segons el procés PC_801.7.1 Publicacié de la informacié i
rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D'INFORMACIO

El/la Director/a de Planificacié, Avaluacié, Qualitat i Processos
coordina la recollida, verificacié i analisi de les dades necessaries per
a la publicacié institucional i la rendici6 de comptes. L'analisi i la
validacié de les dades es realitzen seguint el procediment PM_801.6.1
Recollida i analisi de dades i resultats, i els resultats s'integren al Pla
de Millora del Centre.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la Director/a General, amb el suport de la Direccié de Planificacié,
Avaluacié, Qualitat i Processos, revisa anualment el procés per
garantir-ne l'eficacia i alineament amb el Marc VSMA i els criteris
d’AQU Catalunya.

Les conclusions es documenten a la Fitxa d’avaluacié i millora del
procés (EV03_PE_801.7.1) i les accions es recullen al Pla de Millora del
SGIQ, segons PM_801.8.1.
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12.1. Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions

Fitxa de control de revisions i modificacions

usiness

UNIVERSITAT POLITEGNIGA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Versié | Descripcio

00 Edicié inicial del
document
01 Revisio i adaptacié de la

primera versioé a
I'idioma espanyol
incloent canvis
identificats en
I'actualitzacio

02 Revisio del procés
publicacié d'informacié
dels estudis
universitaris

03
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