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INTRODUCCIO

1. Descripci6 del centre avaluat

2. Composicié del comité

3. Objectiu de l'informe

Descripcio i valoracio

L'Escola Universitaria Caixa Terrassa (EUNCET) va néixer I'any 1981 formant part de I'Obra
Social i Cultural de Caixa Terrassa. Té com a objectiu proporcionar als alumnes la possibilitat
de seguir una trajectoria de capacitacié de qualitat, orientada a I'éxit, tal com s'expressa a la
seva pagina web. El naixement del centre esta relacionat amb la necessitat de dotar I'entorn
empresarial d'instruments i criteris practics de direccio d'empreses, en un moment de crisi
generalitzada en les empreses, amb l'objectiu d'orientar en estratégies per a la subsisténcia.

El curs 1985-1986, el centre amplia notablement la seva oferta i s'inicien els primers cursos de
llarga durada. Pero no és fins I'any 1990 que el centre inicia l'oferta de formacioé superior,
gracies a convenis d'adscripcié amb universitats internacionals per oferir el Bachelor of Science
in Business Administration.

El febrer de 1996 se signa el conveni d'adscripcié amb la Universitat Politécnica de Catalunya
(UPC) i el centre obté I'oficialitat del titol de Ciencies Empresarials. Aquest conveni déna un
nou impuls al centre, que I'any seglient inaugura les seves noves instal-lacions i inicia I'oferta
de la diplomatura en régim nocturn.

El curs 1999-2000, conjuntament amb la Fundacié Politécnica de Catalunya, el centre ofereix
dues titulacions de master: 'MBA (Master en Direccié i Administracio d'Empreses) i el MIBA
(Master en Direccio Internacional de I'Empresa).

El curs 2001-2002 inicia els estudis d'Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio.

La Fundacié Cultural de Caixa Terrassa és qui té la titularitat juridica del centre, que compta
amb un patronat que ratifica els acords dels organs de govern de I'Escola i n'aprova el
pressupost anual. L'drgan de govern i de gestié académica de I'Escola és el Patronat Gestor de
I'Escola, que en supervisa el funcionament general i organitza i aprova les propostes i la gestio
académica dels plans d’estudis.

El comité d'avaluacié extern (CAE) constituit per dur a terme I'avaluacié externa del centre ha
estat format per:

=  Sr. Enric Ribas, president, Universitat Autbnoma de Barcelona
=  Sra. Ester Martinez, vocal académica, Universitat Carlos Il de Madrid

= Sr. Enric Vivo, vocal professional
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= Sra. Cristina Barbera, vocal estudiant, ESADE
= Sra. Maria Taulats, metodologa, Universitat Oberta de Catalunya
A més, Maria Giné, d'AQU Catalunya, s’hi va integrar com a observadora.

L’avaluacié de 'EUNCET s’emmarca dins el Programa d’Avaluacioé Institucional de Centres
Adscrits que impulsa AQU Catalunya, a peticié del Govern de la Generalitat de Catalunya. Els
objectius d’aquest procés d’avaluacié son:

= Ajudar que els centres adscrits assoleixin, o demostrin que han assolit, un nivell de qualitat
que els permeti abordar amb garanties els reptes que ha d’afrontar el sistema universitari
catala, entre els quals hi ha la implantacio dels nous graus i masters i els sistemes interns
de qualitat.

= Estimular els centres perqué assoleixin, o demostrin que han assolit, nivells d’excel-léncia
en diversos ambits de la seva actuacio.

Els ambits d'avaluacié de I'EUNCET es corresponen amb els obligatoris del nivell basic:
= Programa de formacio

= Govern

= Recursos humans

= Recursos materials

La visita del CAE es va dur a terme durant els dies 7 i 8 d'octubre.

Les valoracions que el CAE fa en el document es basen, doncs, en la lectura de l'autoinforme, la
visita al centre, les evidéncies documentals disponibles i les entrevistes dutes a terme. Les
categories de valoracions segueixen les directrius de les guies d'avaluacio, i es recorden a
continuacio:

= No conforme: el centre no satisfa alguns dels estandards i criteris de qualitat i es considera
que no esta en condicions de satisfer-los a mitja termini.

= Parcialment conforme: el centre no satisfa plenament alguns dels estandards i criteris de
qualitat, perd es considera que pot satisfer-los a mitja termini amb un esforg raonable.

=  Substancialment conforme: el centre no satisfa plenament alguns dels estandards i criteris
de qualitat, pero es considera que pot satisfer-los a curt termini amb un esforg petit.

= Conforme: El centre satisfa plenament tots els estandards i criteris especifics de qualitat.
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E DESENVOLUPAMENT DEL PROCES D’AVALUACIO

1. Breu descripcio del procés d’avaluacio: dates en que es va rebre I'autoinforme, dates en que

es va fer la visita al centre, programa de la visita, etc.
2. Valoracio de la qualitat de I'autoinforme
3. Incidencies més remarcables durant el procés d’avaluacio

4. Actitud de la comunitat del centre respecte del procés d’avaluacio, suport i col-laboracio dels
organs de govern de la universitat i de la seva unitat técnica, nivell de resposta de la

comunitat en el procés, etc.

L'autoinforme es va rebre amb temps suficient per poder-lo estudiar abans de la visita al centre.
Les dates de la visita van ser el 7 i 8 d'octubre de 2009. El programa de la visita va seguir
estrictament I'estructura prevista en la Guia d'avaluacid, i s'agraeix al centre I'adaptacio final a
les propostes del CAE.

L'autoinforme presentat pel centre compleix els requeriments establerts en la Guia d'avaluacio
interna. En la fase prévia a la visita, el CAE no ha estimat necessari demanar al centre més
documentacio ni detalls sobre el document lliurat. Aixi mateix, les evidencies aportades han
estat adequades i suficients, i el CAE va tenir gran facilitat d'accés a instal-lacions, persones i
documentacio al llarg de la visita, i també a I'espai de campus virtual del centre per poder
revisar tota la documentacio del procés.

La composicio del comite d'avaluacioé intern (CAl) ha estat adequada d’acord amb les guies
d'avaluacio, i el procés es valora com a participatiu. El CAE si que vol deixar constancia, pero,
de la poca participacié que han tingut els estudiants en el procés, atés que aquesta participacio
es va limitar a la lectura i valoracio de I'autoinforme ja elaborat.

ElI CAE vol posar en relleu la qualitat de les entrevistes durant la visita: les persones
participants en les diverses entrevistes han estat adequades en nombre, en varietat i en
representativitat. La participacio de tots els col-lectius ha estat molt alta i es vol fer constar la
felicitacio al centre per I'esforg de preparacio de les entrevistes, amb un nombre suficient de
persones de perfils diferenciats. La composicio i els perfils eren coneguts pel CAE abans de la
realitzacio de les entrevistes.

Durant el procés d'avaluacio no s'ha produit cap incidéncia remarcable.

Finalment, el CAE vol agrair a tot I'equip del centre la col-laboraci6 i disponibilitat durant la
visita, perqué la seva implicacio i el compromis amb el centre durant el procés han estat clau
en la realitzacio de la visita.
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Els programes de formacioé

El centre ha de mantenir informacié clara i de facil accés sobre els plans d’estudis oferts i ha de

disposar de mecanismes que li permetin fer un seguiment del desenvolupament d’aquests plans

i articular processos de millora continuada.

[ No conforme [ Parcialment conforme M Substancialment conforme O Conforme

Descripcio i valoracioé

La informacio publica dels programes esta disponible i en la majoria de casos facilment
accessible, tant pel que fa als objectius generals dels programes com a les assignatures
corresponents al primer curs.

La informacio publica en relacié amb el cronograma del programa no és facilment localitzable,
pero s'ha pogut constatar durant la visita que és una questio facilment resoluble.

L'organitzacié dels estudis és plenament coherent amb els objectius formatius del programa.

L'equip directiu recopila i analitza periddicament dades sobre el desenvolupament i
funcionament del pla d'estudis.

En aquesta dimensié d'avaluacio el CAE proposa, perque el centre les tingui en consideracio,
les propostes de millora seguents:

= Enrelacié amb la inserci6 laboral dels graduats, comparteix totalment el diagnostic del
centre i dona ple suport a la seva proposta de millora.

= Enrelacié amb les practiques dels estudiants, proposa que es desplegui un model de
seguiment més sistematic del seu desenvolupament i la seva valoracié.

= Enrelacié amb els resultats de la formacid, el CAE reconeix I'existéncia d'un nombre
adequat i suficient de resultats i indicadors, perd proposa al centre una difusié més gran
d’aquests resultats a tota la comunitat del centre.
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oyl E| govern

L’equip directiu esta implicat en un procés de millora continuada del centre i informa la comunitat

dels objectius i resultats d’aquest procés.

[J No conforme [J Parcialment conforme M Substancialment conforme [ Conforme

Descripcio i valoracioé

En aquesta dimensio, el sistema de gestio dels expedients és considerat un punt fort del centre.

El centre estableix objectius a curt i mitja termini i se’n revisa el grau de compliment. La seva
valoracio serveix per a la decisié de nous objectius. El sistema establert actualment per a
aquest procés és adequat.

La informacio publica sobre els organs de govern i decisio, la seva composicié i les funcions
que desenvolupen és insuficient, perd s'ha pogut constatar durant la visita que aquesta
deficiéncia és facilment superable i ja s'estan desenvolupant accions per resoldre-la.

En aquesta dimensié d'avaluacio el CAE exposa al centre els punts de millora seglents:

= Toticompartir el punt de millora que el centre proposa en el seu diagnostic intern,
considera que el sistema establert, per bé que adequat, no es troba prou emmarcat en una
estratégia a mitja i llarg termini.

= Caldria reforgar la comunicacié i informacio a tota la comunitat, tal com ja s’ha indicat en la
dimensioé anterior.

= Enrelacié amb la relacié amb la UPC, hi ha dos aspectes que el CAE voldria que el centre
prengués en consideracio: d’'una banda, poder tenir més feedback de la UPC pel que fa als
informes anuals que, de manera sistematica i a partir de la informacié disponible del centre,
elabora el delegat de la UPC; i, de l'altra, la renovacié del conveni d’adscripcio, ja que s'ha
pogut constatar que el conveni actual és el signat inicialment.

Escola Universitaria Caixa Terrassa (EUNCET) — (UPC) 7112



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

(oxW Els recursos humans

El centre disposa d’'una plantilla de personal suficientment adequada a les seves necessitats i

pren mesures per millorar aquesta adequacio.

J No conforme Parcialment conforme [J Substancialment conforme [J Conforme

Descripcio i valoracioé

En aquesta dimensioé el CAE fa, primerament, una valoracié del personal de gestid i, a
continuacio, del professorat.

Pel que fa al personal de gestio, la valoracié del CAE és positiva: el personal de gestio és
suficient i adequat, i durant la visita es constata una alta motivacio i implicacié en el centre.

Respecte del professorat, el nombre és suficient i adequat, i la valoracié de la seva docencia es
considera conforme, d’acord amb les evidéncies recollides durant la visita a partir de les
entrevistes amb diferents grups d’interés (estudiants, graduats i professorat). Malgrat aixo, el
punt critic és el vessant de recerca. El centre n’és conscient i sap que haura de dedicar-hi el
maxim esforg.

Aixi doncs, el CAE detecta que el centre té importants déficits en relacio amb el compliment de
la LOMLOU, principalment pel que fa a I'assoliment de les accions de recerca del professorat.

Respecte d’aquesta darrera valoracid, el CAE déna suport total a la proposta de millora del
centre, que ja figura a I'autoinforme, la qual demostra la consciéncia clara de la inversié que el
professorat ha de realitzar en el seu assoliment, perd també la voluntat i I'esforg de I'equip
directiu, que haura de comptar amb la sensibilitat del Patronat.

El CAE, a partir d’aquesta valoracio, proposa les accions de millora seguents:
= Alliberar el professorat de carrega docent i de gestio.
= Potenciar linies de recerca académica reconegudes per les agéncies.

=  Promoure la participacioé en projectes competitius (convocatories de 'AGAUR, del Plan
Nacional...) i també en comunicacions, papers i congressos internacionals de prestigi
reconegut.

= Finalment, pel que fa a I'acreditacioé de professorat, promoure la publicacio d’articles de
recerca, no de divulgacid, en revistes indexades al JCR i altres de prestigi reconegut per
les agéncies de qualitat.
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(o'W FEls recursos materials

Els recursos materials de suport a 'alumnat disponibles sén adequats i s’ajusten a les

necessitats dels programes formatius.

[J No conforme [J Parcialment conforme M Substancialment conforme [ Conforme

Descripcio i valoracioé

El centre disposa d’'unes excel-lents instal-lacions, ben ubicades i adequades, amb recursos i
equipaments adients per dur a terme I'accié formativa, que s’ajusten totalment a les necessitats
dels programes.

Durant 'any 2009 s’han iniciat els canvis a la biblioteca del centre. S’ha posat en marxa una
nova eina informatica que permet realitzar consultes i sol-licitar préstecs a través d’'un web
propi. Actualment, ja hi té accés el PDI i és imminent que els estudiants puguin accedir-hi per
gestionar les seves consultes i el préstec de material bibliografic. També per al 2009 esta
prevista una ampliacio bibliografica, per tal de dotar els estudiants de nou i millor material i
d’ampliar les possibilitats de consulta del PDI.

El nou web de la biblioteca permetra definitivament I'enlla¢g amb la biblioteca digital de la UPC,
la qual cosa posara a I'abast dels estudiants i del professorat una important eina de consulta.

El CAE també vol fer esment de les accions previstes per a la millora de les instal-lacions i la
configuracié dels espais del professorat en despatxos distribuits per departaments, millores que
el comité extern comparteix i que sén necessaries per al compliment de la dimensi6 3.

El CAE proposa:

= Millorar els espais del professorat i adequar-los a les necessitats vinculades al seu
desenvolupament.

= Continuar les millores de la biblioteca actual, ajustant-la a donar resposta a les necessitats
del professorat.
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ﬂ RESULTAT DE L’AVALUACIO

[J Parcialment M Substancialment
[J No satisfactoria . . [J Satisfactoria
satisfactoria satisfactoria

Descripcio i valoracioé

A partir de les valoracions emeses en cadascuna de les dimensions valorades, el CAE déna un
resultat d'avaluacio final substancialment satisfactoria, per bé que el centre hauria de tenir en
consideracio les propostes en relacié amb la dimensié 3 dels recursos humans pel que fa al
professorat.

Quant a la resta de dimensions, el CAE considera que el centre esta en bona posicié per
assolir un nivell de valoracié de conforme amb un esfor¢ mitja i en un termini curt de temps. El
comité extern encoratja el centre a continuar treballant en la millora i el manteniment de la seva
qualitat.
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I3l PROPOSTES DE MILLORA

A continuaci6 es detallen totes les accions principals de millora descrites en cadascuna de les
dimensions:

=  Ampliar la informacié referent a la insercié laboral dels estudiants i valorar la satisfaccio
amb la formacié rebuda i la dels ocupadors.

= Desplegar un model de seguiment més sistematic del seu desenvolupament i la seva
valoracio.

= Ampliar la difusio dels resultats dels programes de formacid, tant académics com de
satisfaccio, i de les accions que se'n derivin a tota la comunitat del centre.

= Millorar la comunicacio dels resultats anuals de manera més sistematica, facilitar I'accés a
aquesta informacio a tota la comunitat i valorar la manera d’emmarcar el procés anual
d'objectius en una estratégia a mitja i llarg termini.

= Reforcar la comunicacio i informacié a tota la comunitat dels resultats obtinguts, d'acord
amb el que s'ha expressat en la dimensié dels programes de formacio.

= Disposar de feedback per part de la UPC sobre els informes anuals emesos pel delegat del
centre amb la informacio recopilada.

= Revisar i renovar el conveni d’adscripcio del centre amb la UPC.
= Potenciar linies de recerca académica reconegudes per les agencies.

= Promoure la participacié en projectes competitius (convocatories de TAGAUR, del Plan
Nacional...) i també en comunicacions, papers i congressos internacionals de prestigi
reconegut.

= Millorar els espais del professorat i adequar-los a les necessitats vinculades al seu
desenvolupament.

= Continuar desplegant les millores de la biblioteca actual, ajustant-la a donar resposta a les
necessitats del professorat.
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ﬂ ACTA DE TRAMESA DE L'INFORME EXTERN

Centre avaluat: Escola Universitaria Caixa Terrassa (EUNCET)

Universitat d’adscripcié: Universitat Politecnica de Catalunya

Dates de la visita: 7 i 8 d'octubre de 2009

Data de la tramesa de I’esborrany al centre i a AQU Catalunya: 29 d'octubre de 2009
Data de la recepci6 dels comentaris del centre: 10 de novembre de 2009

Data de la tramesa de I'informe definitiu al centre i a AQU Catalunya: 17 de novembre de
2009

El president del comité d'avaluacié extern manifesta que aquest document constitueix l'informe
definitiu d'avaluacio del centre indicat anteriorment.

Firma:

Lloc i data:
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