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Introducciéon

Para impartir ensenanzas oficiales y expedir los correspondientes titulos oficiales, el articulo
35 de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades establece que las
universidades han que tener la autorizacién pertinente de la Comunidad Auténoma'y
obtener la verificacion del Consejo de Universidades por la cual el plan de estudios
correspondiente se ajusta a las directrices y las condiciones establecidas por el Gobierno.
Estas condiciones se concretan en el articulo 26 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

La Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha
establecido, junto con el resto de las agencias de calidad espafiolas, los criterios y directrices
necesarios para la evaluacién de las propuestas de nuevos titulos universitarios. En todo
caso dicha evaluacién se lleva a cabo en consonancia con lo dispuesto en los Estandares y
criterios para la evaluacion de la calidad correspondientes y la Guia aplicable de AQU
Catalunya en este proceso; y de acuerdo con los estandares y directrices europeos de
aseguramiento de la calidad (ESG).

La Comision de Evaluacion Institucional y de Programas (CAIP), de acuerdo con el articulo 19
del Decreto 315/2016, de 8 de noviembre, por el que se aprueban los Estatutos de la
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, es el 6rgano competente
para la evaluacion, certificacion, seguimiento y acreditacién de las ensefianzas conducentes
a la obtencidn de titulos oficiales y propios que imparten las universidades y otros centros
de educacion superior. La CAIP desarrolla su actividad mediante comisiones especificas.
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Resultado

La Comision Especifica de Ciencias Sociales 1 de la Comisidn de Evaluacidn Institucional y de
Programas, en la sesion de 29 de noviembre de 2023, ha evaluado la propuesta de plan de
estudios remitida por el Consejo de Universidades y emite el siguiente informe FINAL
FAVORABLE:

Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

La Institucion proporciona informacion basica sobre la titulacidn, que incluye su
denominacidén, ambito de conocimiento, universidad y centro responsable, la oferta de
plazas de nuevo ingreso y la modalidad de ensefianza.

La denominacion de la titulacién es compatible con su nivel educativo establecido en el
Marco catalan de calificaciones de la ensefianza superior (MCQES) y respeta la normativa
legal vigente. Ademas, es coherente con su ambito de conocimiento, y no da lugar a errores
sobre sus efectos académicos, ni a confusiones sobre su contenido y, en su caso, efecto
profesional.

La titulaciéon de master universitario en Tecnologias Aplicadas al Marketing nace de la
reverificacion del master universitario en Direccién de Marketing del centro universitario
EAE. El master en Tecnologias Aplicadas al Marketing, de 60 ECTS, esta adscrito al ambito de
conocimiento "Ciencias econdmicas, administracién y direccion de empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y turismo" y se ofrece en modalidad presencial y semipresencial. Se
ofrecen 100 plazas (50 en la modalidad presencial y 50 en la semipresencial o hibrida). Las
lenguas de imparticidn son el cataldn, el espafiol y el inglés; habrd un grupo en qué la lengua
de imparticion del master serd esta ultima lengua.

El interés académico, cientifico, profesional y social de la titulacion se justifica
adecuadamente. El programa formativo es homologable internacionalmente y se incardina
en la planificacidon estratégica de la universidad y del Sistema universitario catalan.

La universidad aporta una explicacion sobre su modelo metodolégico de
semipresencialidad. Sin embargo, de esta explicacién no se desprende que exista una
estrategia y justificacidn institucional y pedagdgica dicha modalidad, que se podria
concretar en una politica del centro para la semipresencialidad. Los elementos distintivos y
determinantes de la formacién semipresencial deberian ser objeto de una reflexién a escala
institucional. En concreto, se espera que un despliegue mas amplio de las metodologias
docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacidn en el entorno semipresencial dé
lugar a un sistema de acompanamiento al estudiantado que optimice el potencial de la
modalidad semipresencial. Para ello, se recomienda revisar el documento FOCUS 3.
Titulaciones con modalidad de ensefianza no presencial o semipresencial. Este aspecto sera
objeto de un especial seguimiento en los futuros procesos de evaluacion de la titulacion.
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Los objetivos formativos y el perfil de graduacién estan bien definidos y son coherentes con

la disciplina de la titulacidon y también, en su caso, con su dmbito profesional.

Ademds, se definen dos estrategias metodoldgicas de innovacién docente: microaprendizaje

y aprendizaje basado en simuladores y juegos, y se justifica la relevancia de ambas para la
titulacion.

Resultados de aprendizaje

El perfil de aprendizaje estd correctamente formulado en resultados de aprendizaje
especificos y evaluables, que incluyen conocimientos, habilidades y competencias. Dichos
resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion y son coherentes con el ambito de conocimiento del programa.

Los resultados de aprendizaje son coherentes con la denominacién del titulo, asi como con
los objetivos formativos y el perfil de graduacion definidos.

Finalmente, se ha incorporado la perspectiva de género en el perfil de aprendizaje.

Admision, reconocimiento y movilidad

La Institucion proporciona informacion sobre la normativa y los procedimientos generales
de acceso del estudiantado a la titulacion.

El perfil de ingreso esta correctamente definido y es coherente con los criterios y
procedimientos de admisién especificos de la titulacidon. Dichos criterios de admision son
claros, adecuados y pertinentes para el nivel MECES de la titulacidn y los resultados de
aprendizaje pretendidos. La admisién al master requiere la realizacién de complementos
formativos para estudiantes “que no hayan cursado ninguna materia relacionada con
empresa y marketing”. Dado que casi todos los estudios de Ciencias Sociales y Juridicas y
Arquitectura e Ingenieria cursan formacién de Introduccién a la Economia y suelen
introducir conceptos bdsicos de microeconomia, se deberd indicar que cursar solo una
asignatura de "Introduccién a la Economia" no exime de realizar los complementos
formativos para un master como el propuesto. Se debe incorporar esta cuestion a la
memoria de la titulacion a través de una modificacidn obligatoria en la préxima
convocatoria.

La exencion de complementos formativos por experiencia profesional deberia suponer
tener experiencia en gestién de empresas y en gestion de marketing: no solo en uno de
estos ambitos. Ademads, se debe indicar también cual es el tiempo de experiencia minima
gue exime de cursarlos. Estos aspectos también se deben incorporar a la memoria de la
titulacion a través de una modificacion obligatoria en la préxima convocatoria.

Finalmente, se informa de que no se contemplan acciones de movilidad especificas para la
titulacion.
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Planificacion de las ensehanzas

La Institucion proporciona informacién sobre las materias y asignaturas que componen el
plan de estudios y su secuencia. El master en Tecnologias Aplicadas al Marketing consta de
45 ECTS obligatorios y de 15 ECTS correspondientes al TFM. La propuesta formativa se
ajusta a la disciplina, es homologable internacionalmente y mantiene plena coherencia con
los objetivos formativos y el perfil de aprendizaje de la titulacion. Ademas, la carga de
trabajo prevista para el estudiantado es razonable, y existe una correcta aplicacion de la
normativa.

Los resultados de aprendizaje que el estudiantado debe alcanzar en cada una de las
materias se formulan de forma clara, y son pertinentes a la disciplina y especificos de la
materia, y son facilmente evaluables.

Las actividades formativas y metodologias docentes que se proponen son, en general,
adecuadas para el nivel educativo, disciplina de la titulaciéon y modalidad de imparticién. Se
diferencia entre las actividades formativas presenciales y semipresenciales, y lo mismo
ocurre en el caso de las metodologias docentes.

Los sistemas de evaluacion son pertinentes para certificar el alcance del perfil de
aprendizaje por parte del estudiantado. Eso no obstante, el Unico sistema planteado como
propio de la formacidn semipresencial - participacidon y aportaciones en foros de debate — es
una actividad muy pertinente, pero de menor entidad a otras que convencionalmente
definen la formacion semi y no presencial, como son la evaluacién continua con feedback
personalizado por parte del profesorado y con recursos documentales y graficos elaborados
por el centro y, por supuesto, el uso de herramientas informaticas de control de
plagio/copia. Esto evidencia la falta de una estrategia y justificacion pedagdgica de la opcion
semipresencial a escala de centro, como se ha apuntado en un apartado anterior.

Se describen estrategias metodoldgicas de innovacién docente especificas y que se
consideran centrales.

Finalmente, se informa adecuadamente sobre las caracteristicas del TFM. Su planteamiento
es coherente con los objetivos formativos de la titulacidn, y se supervisa y evaltua con
criterios pertinentes y adecuados.

Personal académico y de apoyo a la docencia

La institucion proporciona informacién sobre el profesorado y los recursos humanos de
apoyo a la docencia previstos para impartir la titulacién. Se aporta un plan de contratacion
de profesorado a tres afios vista, lo que segun afirma la institucidn, va a suponer un
aumento de la plantilla del centro en 27 profesores (9 profesores por afio durante los tres
afios). La Comisidn llevara a cabo un Seguimiento de dichas contrataciones en los futuros
procesos de evaluacion de la titulacion.
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Los valores de los quinquenios y sexenios de investigacién son reducidos, con 1 sexenio de
investigacion y 1 quinquenio de docencia. Por ello, la Comisidn recomienda implementar
acciones para mejorar dichos valores.

El profesorado dispone de un perfil académico y profesional adecuado a las caracteristicas y
requisitos de la titulacion, y es suficiente con relacidon al nimero de estudiantes previsto.

Finalmente, el personal de apoyo a la docencia es suficiente y adecuado a las caracteristicas
y requisitos de la titulacion.

Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, practicas y servicios

La Institucion informa sobre los recursos materiales y servicios para el aprendizaje. Las
instalaciones e infraestructuras educativas disponibles para la titulacién son pertinentes
para desarrollar las actividades formativas previstas y suficientes respecto al nimero de
estudiantes.

Los servicios y recursos de apoyo al aprendizaje son coherentes con la disciplina, la
metodologia docente y las necesidades de aprendizaje del programa formativo.

Calendario de implantacion

La Institucion informa del calendario de implantacion.

Se informa también del plan de estudios que se extingue con la implantacion del titulo, y el
procedimiento de adaptacidn de los estudiantes procedentes de planes de estudios en
extincion es adecuado.

Sistema interno de garantia de la calidad

Se aporta informacion sobre el Sistema interno de garantia de la calidad (SIGC) propio del
centro que, no obstante, carece de un proceso aprobado que garantice el control, revisiéon y
mejora del titulo propuesto. En este sentido, se echa en falta, dentro del SIGC, un Proceso
de definicién, revision y mejora. Se debera completar el disefio del SIGC con la
incorporacion al sistema del 801.1.2 Proceso de definicidn, revision y mejora del SGIC,
aspecto que sera objeto de seguimiento una vez implantada la titulacién.

Los medios de informacidén publica ofrecen informacidn relevante para los grupos de interés
de la titulacién.
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Resultado del informe

La institucién debe atender a los siguientes requerimientos y modificar la memoria
verificada antes de la implantacién del titulo:

- Se debe indicar que aquellas personas que provengan los ambitos de Ciencias Sociales y
Juridicas o Arquitectura e Ingenieria, y que hayan cursado solo la asignatura de
"Introduccion a la Economia" no estan eximidos de realizar los complementos formativos
para un master como el propuesto.

- Se debe indicar que la exenciéon de complementos formativos por experiencia profesional
supondra tener experiencia en gestion de empresas y en gestién de marketing: no solo en
uno de estos dos ambitos.

- Se debe indicar es el tiempo de experiencia minima (en gestion y en marketing) que exime
de cursar los complementos formativos.

La Comision considera que la institucion debe realizar, a lo largo de la implantacion del
titulo, un seguimiento especial de la siguiente area de mejora:

- Aportar una estrategia y justificacion institucional y pedagdgica de la opcidn
semipresencial que lleve a un despliegue mas amplio y a nivel de centro de las metodologias
docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacidn en el entorno semipresencial.

- Mostrar la aplicacién del plan de contratacion del profesorado del centro, en la titulacion.

- Se debera completar el disefio del SIGC con la incorporacion al sistema del 801.1.2 Proceso
de definicidn, revision y mejora del SGIC.

La Comision ofrece a la Institucidn las siguientes recomendaciones que pretenden
contribuir a la mejora continua de la titulacidn:

- Se recomienda implementar acciones para incrementar los sexenios de investigacion y los
qguinquenios de docencia del profesorado.

La presidenta de la Comisién Especifica de evaluacién en el dmbito de Ciencias Sociales 1

Ireue Delpado

Irene Delgado Sotillos
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