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1. DESCRIPCIO GENERAL

HABILITATS PROFESSIONALS

801304 (ADE)
801803 (MKT)

2024-25

Grau en Administracio i Direccié d' Empreses
Grau en Marqueting i Comunicaci6 Digital

6

1r curs, 1r quadrimestre

DIRECCIO DE PERSONES | DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Prof. Marta Roma Rodriguez

Juliol 2023

Prof. Marta Roma Rodriguez

Prof. Carolina Llacher Alsina

L' assignatura pretén que I' estudiant prengui consciéncia que per al seu desenvolupament
professional no solament sOn essencials els coneixements especifics i les habilitats
técniques propies de la titulacid, sind que ha de desenvolupar i potenciar una serie de
competencies generiques tals com el treball en equip, la comunicacio, I' autoconfianca, I
orientacié a I' assoliment, la planificaci6 i organitzacié o la presa de decisions, per ser més
competitiu en I' ambit professional.

Per a aixo, I'estudiant ha de conéixer la terminologia competencial, saber identificar les
seves propies soft skills o habilitats toves, tenir una visié clara de si mateix/a, de les seves
propies capacitats i potencialitats, i utilitzar aquelles eines que li permetran millorar-les
amb I'objectiu final d'arribar a ser professionals d'exit, liderar persones o liderar-se a si

mateix/a.

2. OBJECTIUS

e Presentar |' origen, finalitat i manera de detectar i avaluar les competéncies.
e Presentar les diferents habilitats professionals i les seves tipologies.

01/01/2023 REVO3



centro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁg‘&ss BARGELONATECH

Oferir una primera aproximacio dels processos de seleccié de personal.

Oferir diferents eines per poder avaluar, desenvolupar i potenciar les propies
competencies.

Donar a coneixer com s' identifiquen els models mentals i el grau de responsabilitat i
proactivitat necessaris per realitzar un canvi.

Explicar com es treballa per objectius i saber prioritzar a partir dels objectius fixats.

Presentar alguns dels elements clau per realitzar un bon treball en equip.

Donar a conéixer diferents tipologies de lideratge i les seves competéncies
associades.

Explicar en qué consisteix el neurolideratge i la seva aplicabilitat en el canvi de
comportament.

Presentar diferents formes de resoluci6 d' un conflicte interpersonal.

Oferir la possibilitat de desenvolupar una bona comunicacio interpersonal.

3. CONTINGUTS

BLOC 1. COMPETENCIES PROFESSIONALS

TEMA 1. ANTECEDENTS

Resultats de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

Coneixer el concepte classic d'intel-ligéncia i identificar-ne els autors principals.
Coneixer la teoria d'intel-ligencies multiples.

Coneixer la teoria d'intel-ligéncia emocional.

Aplicar les teories d'intel-ligéncia classica, multiples i emocional.

Contingut

1.1 Intel-ligéncia classica

1.1.1 Teories prévies al concepte actual de competencia: els antecedents
1.2 Intel-ligéncies multiples

1.3 Intel-ligéncia emocional

1.3.1 Definicio6

1.3.2 Queé ésiperaque serveix?

1.3.3 Caracteristiques

1.3.4 Lesemocions

1.3.5 Les competéncies en I'ambit de la intel-ligéncia emocional
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1.3.6 Caracteristiques i trets de les persones amb intel-ligéncia emocional
1.3.7 Com es desenvolupa la intel-ligéncia emocional?

TEMA 2. COMPETENCIES PROFESSIONALS

Resultats de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

Analitzar el concepte actual de competencia i les seves tipologies.

Valorar les competencies o soft skills com a elements clau per al desenvolupament
professional.

Identificar les competéncies de diferents perfils professionals mitjancant casos
practics.

Contingut

2.1 El concepte de competeéncia

2.2 Classificacié de les competéncies

2.3 Talenti competencies

2.4 Les competencies en la gestié dels recursos humans o gestio del talent.

TEMA 3. SELECCIO PER COMPETENCIES

Resultats de I' aprenentatge

L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

Coneixer en qué consisteixen els processos de seleccid per competéncies.
Realitzar una optima descripcié d' un perfil professional.

Identificar les diferencies entre un procés de seleccié tradicional i un procés de
seleccié per competéncies i els elements que les integren.

Coneixer els avantatges del model de seleccié per competéncies.

Saber utilitzar correctament diferents tecniques de seleccid per competencies.

Contingut

3.1

3.1.1

Descripci6 del perfil competencial
Analisi de llocs de treball

3.1.2 Bases de dades o diccionaris per competéncies

3.2

Model de seleccié per competencies
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3.2.1 Model tradicional vs model per competéncies
3.2.2 Avantatges del model de selecci6é per competencies
3.3. Técniques de selecci6 per competencies

TEMA 4. AVALUACIO PER COMPETENCIES

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Coneixer les eines que permeten avaluar el rendiment competencial dels
treballadors en I' ambit professional.

e Saber analitzar una rubrica i una avaluaci6 360°

e Aplicar metodes d' avaluaci6 de I'acompliment.

e Reflexionar sobre |' avaluaci6 de I' acompliment i el desenvolupament de
competencies.

Contingut

4.1 Avaluacio6 del rendiment

4.2 Metodes per a |' avaluacio el rendiment
4.2.1 Indicadors de comportament

4.2.2 Rubriques

4.2.3 Avaluacié 360°

4.3. El desenvolupament de les competéncies

BLOC 2. LIDERATGE PERSONAL

TEMA 5. AUTOCONEIXEMENT: ANALISI DE LES PROPIES COMPETENCIES

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Identificar i valorar les barreres emocionals que poden impedir I' aprenentatge
envers un canvi.

e Avaluar les propies fortaleses i debilitats a nivell competencial.

e Enfortir el propi autoconeixement.

e Analitzar la propia imatge i la imatge que els altres tenen d' un mateix.

01/01/2023 REVO3



centro adscrito a:

Euncet UNIVERSITAT POLITECNICA
ggﬁg‘&ss BARGELONATECH

Contingut

5.1. El procés de millora de les competencies

5.1.1. Barreres emocionals

5.1.2. Aspectes que componen en autoconeixement

5.1.3. El perfil competencial i I' autoconeixement

5.2. Instruments i tecniques per aprofundir en el nostre autoconeixement
5.3. L'autoestima

TEMA 6. MODELS MENTALS | RESPONSABILITAT PERSONAL

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

o Conéixer iidentificar qué és un model mental, mapa o paradigma.

e Determinar les caracteristiques dels models mentals.

e Identificar les propies creences.

e Saber com es pot millorar competencialment a través d' un canvi de model mental.
e Reconeéixer els requisits necessaris per realitzar un canvi de model mental.

e Saberidentificar el grau de responsabilitat propi i dels altres.

e Coneixer les diferencies entre el model proactiu i reactiu

e |dentificar la reactivitat o proactivitat d' una persona en un cas practic.

e Determinar si un individu es troba en zona de confort, panic o expansio.

Contingut

6.1. Models mentals

6.1.1. Concepte

6.1.2. Caracteristiques dels models mentals

6.1.3. Com apareixen?

6.1.4. Els models mentals a I'empresa

6.1.5. Creences limitadores

6.1.6. Millora competencial a través del canvi de creenca
6.2. Responsabilitat personal

6.2.1. Model proactiu vs model reactiu

6.3. Zona d'expansid, panic i confort
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TEMA 7. OBJECTIUS, PRIORITZACIO | MOTIVACIO

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Identificar la missid, visio, valors i objectius.

e Valorar els recursos disponibles per a I' assoliment dels objectius.

e Saber realitzar una planificacié per a I' assoliment d' un objectiu.

o Utilitzar técniques de gesti6 del temps.

e Saber aplicar la matriu d' administracio i gestio del temps.

e Saber en que consisteix el procés motivacional.

e Analitzar i identificar els aspectes d' una manca de motivacio.

e Aprendre els mecanismes de reconeixement positiu i recompenses.
e Desenvolupar un procés de motivacio.

e Saber utilitzar diferents teories per analitzar processos de motivacio.
e Aplicar diferents teories de motivacié en casos concrets.

Contingut

7.1. La visid, la missid i els valors.

7.2. Els objectius

7.2.1. Com es formulen els objectius
7.2.2. Tipus d'objectius

7.2.3. Caracteristiques

7.2.4. Orientacié a I'assoliment

7.2.5. Requisits per assolir un objectiu
7.2.6. Estrategies per a la consecucié d'objectius
7.2.7. Eficacia i eficiéncia dels resultats
7.3. Prioritzaci6 per assolir els objectius
7.4. Gestio del temps

7.1. El procés de motivacio

7.2. La motivacio en les organitzacions
7.3. Teories de motivacio
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BLOC 3: LIDERATGE D' EQUIPS

TEMA 8. ELS EQUIPS D' ALT RENDIMENT

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capag de:

e Coneixer la diferéncia entre grup i equip.

e Identificar i analitzar les caracteristiques dels equips en les organitzacions.

e Detectar i estimular els elements essencials per fomentar la cohesioé grupal.

e Identificar diferents rols dins dels equips, les seves caracteristiques i consequéncies.
e Identificar les diferents funcions dins d' un equip.

Contingut

8.1. L'equip

8.2. Caracteristiques dels equips d'alt rendiment
8.3. Les 5"C" dels equips d'alt rendiment

8.4. Variables que intervenen en els equips

8.5. Funcions i rols en un equip

TEMA 9. EL LIDER DEL SEGLE XXI. EL NEUROLIDERATGE

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:

e Comprendre I' aportacio de la neurociencia al lideratge i el comportament

e Coneixer el concepte de lideratge.

e |dentificar diferents tipus de liders.

e Implementar diferents estils de lideratge en funcié de les necessitats del moment.
e Les competencies del lider del segle XXl i els seus processos de millora.

Contingut

9.1. La neurociéncia

9.2. El cervell

9.3. El concepte de lideratge

9.4. Caracteristiques i beneficis d'un bon lideratge.
9.3. Tipus de liders
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9.5. Estils de lideratge
9.6. Coaching i Neurolideratge

TEMA 10. LES COMPETENCIES DEL LiDER: COMUNICACIO, GESTIO DE
CONFLICTES | PRESA DE DECISIONS

Resultats de I' aprenentatge
L' estudiant després d' estudiar el tema i realitzar els exercicis, sera capac de:
e Saber utilitzar una comunicacié que afavoreixi el treball en equip i el lideratge.

e Saber diferenciar entre diferents tipus de comunicacié.
e Saber identificar les faltes de comunicacié unidireccionals i proposar accions de

millora
e Saber identificar les faltes de comunicacié interpersonals i proposar accions de
millora.
e Saber identificar les faltes de comunicaci6 en les organitzacions i proposar accions
de millora.
Contingut

10.1. La comunicacié unidireccional
10.1.1. Informacié vs comunicacié

10.1.2. El procés de comunicacié

10.1.3. La comunicaci6 no verbal

10.2. La comunicacié interpersonal
10.2.1. Escolta activa

10.2.2. Feedback

10.3. La comunicacié a les organitzacions
10.3.1. Comunicacio externa

10.3.2. Comunicacio interna

10.3.3. La comunicacio efectiva en les organitzacions
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4. METODOLOGIA D' ENSENYAMENT | APRENENTATGE

Grup presencial:

L' assignatura s' organitza de manera que ' estudiant pugui obtenir els coneixements dels
diferents temes, aconsegueixi portar-los a la practica, i desenvolupi una actitud
participativa, proactiva i d' esperit critic envers aquests.

Les sessions a |' aula seran principalment practiques i les activitats d' aprenentatge es
presenten com una oportunitat per complementar els coneixements adquirits i assimilar-
los amb major profunditat.

Les principals activitats que es realitzaran son:

e Resoluci6 de casos practics, participacio en debats, dinamiques de grup.

e Treball en grup/cooperatiu amb preséncia del professor/a.

e Treball autonom d' estudi i realitzacié d' exercicis.
Grup semipresencial:
Es basa en classes expositives participatives complementades amb la lectura per avancat
dels diferents temes del material préviament publicat al campus virtual. Amb les practiques
a classe i els treballs a casa s'espera reafirmar els conceptes i procediments que s'han
presentat a classe.
Les principals activitats que es realitzaran son:

e Estudiipreparacio dels continguts.

e Treball en grup/cooperatiu amb presencia del professor/a.
e C(Classe de repas de continguts amb resolucié de casos i dinamiques de grup.

5. AVALUACIO

D'acord amb el Pla Bolonya, el model premia |' esfor¢ constant i continuat de I' estudiantat.
Un 40% de la nota s' obté de I' avaluacié continua de les activitats dirigides i el 60%
percentatge restant, de I' examen final presencial. L' examen final té dues convocatories.

La nota final de 'assignatura (NF) es calculara a partir de la segtent férmula:

= NF = Nota Examen Final x 60% + Nota Avaluacio Continuada x 40%

9
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» Nota minima de I' examen final per calcular la NF sera de 40 punts sobre 100.
» L'assignatura queda aprovada amb una NF igual o superior a 50 punts sobre 100.

Grup Presencial:

Tipus d' activitat Descripcio % Avaluacio
Lliuraments: 30%
Control bloc 1 33,34%
Portfolio autoconeixement 6,66%
Video autoconeixement 26,66%
Bloc. 3 - Cas practic a resoldre en 33,34%
equips
Questionaris: 10%
Bloc 1 | Tema 1. Questionari 10%
Bloc 1 | Tema 2. QUestionari 10%
Bloc 1 | Tema 3. Questionari 10%
Bloc 1 | Tema 4. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 5. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 6. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 7. Questionari 10%
Bloc 3 | Tema 8. Questionari 10%
Bloc 3 | Tema 9. Questionari 10%
Bloc 3 | Tema 10. Questionari 10%
Examen final 60%
Examen final 100%

Grup semipresencial:

Tipus d' activitat Descripcio % Avaluacio

Lliuraments: 30%

Control bloc 1 50%

Portfolio autoconeixement 30%

Video autoconeixement 20%
Quiestionaris: 10%

Bloc 1 | Tema 1. QUestionari 10%

Bloc 1 | Tema 2. Questionari 10%

Bloc 1 | Tema 3. Questionari 10%

10
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Bloc 1 | Tema 4. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 5. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 6. Questionari 10%
Bloc 2 | Tema 7. QUestionari 10%
Bloc 3 | Tema 8. Questionari 10%
Bloc 3 | Tema 9. Questionari 10%
Bloc 3 | Tema 10. QUestionari 10%
Examen final 60%
Examen final 100%
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